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Etkili Mesleki iletisim ve Kariyer Planlamasi - |

« lletisim nedir?

« lletisimin temel dzellikleri

- [letisim sUreci ve 6geleri
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- Insan, bireysel varligini ve toplumsal iliskilerini iletisim yoluyla sirdUren
bir varliktir. Bu acidan iletisimin tarihi insanlik tarihi ile baslar (Yatkin ve
Yatkin, 2018, s.41).

« Bir anlam (mesaj) alisverisidir. Iki insanin birbirinin farkina vardigi andan
ifibaren ilefisim baslar (Cuceloglu, 2002, aktaran Tutar, 2003).



T T T T T LTI T L
ILETISIM
- |letisimi birden fazla kisinin duygu, dUsUnce ve bilgilerini paylasarak

birbirlerini anlamasi ile ilgili bir sUrecg, diger deyisle kisiler arasi bilgi,
enerji ve madde alisverisi olarak tanimlanabilir (Yatkin ve Yatkin,

2018, 5.39).

« Daha kapsamli bir tanimla iletisim, mesaj, gdonderici ve mesaj alan
olmak Uzere, U¢c dnemli unsuru olan ve bilgi, deneyim, duygu,
goruntU veya sesin iletiimesi ve islenmesi surecidir (Tutar, 2003).



ILETISIMIN TEMEL OZELLIKLERI
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lletisim insan davranislarinin bir Grinidir: Cocuk cevresini alglamaya basladigindan
itilbaren belirli dlcude iletisime baslar, zamanla yeteneklerine ve cevreyle iliskisine bagl
olarak iletisim gUcuU gelisir.

iletisim dinamik bir olgudur: KiltUrel yapidaki degdisime paralel olarak iletisim dedisir. Her
dilin canliigint korumasi icin kendini yenilemesi gerekir. Dildeki degisme mesqjn,
dolayisiyla iletisim biciminin degismesine neden olur.

iletisim belirli kaliplara baghdir: iletisim kaliplar, genel kiltirel yapiya badl olarak
gruplarca olusturulur. lletisimde kullanilan sézler, 6zel isaretler, bir bdlgenin haritasina
benzer. S6zU edilen kaliplar gruplara gore duzenlendigi gibi, olaylara gére de dUzenlenir.
Isletmelerdeki is emirleri veya bilgi formlan bir iletisim kalibidir. Maine Uzerine konan uyari
isaretleri de bir iletisim kahboidir (Tutar, 2003, 5.9-10).
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letisim Sureci

KAYNAK ~f MESAJ ~) KANAL ~{  ALICT




T T T T T T T TTITIT,
lletisim Sireci
- |letisim birkac adimi gerektiren bir strectir. SUrec gdndericinin

dusunceleri, duygulan veya gorUsleri hedefe gdndermesiyle

baslar.

- lletisim sUreci, bir mesaji herhangi bir kanalla gdénderen
gonderici veya kaynak, gdonderilen mesaj veya ileti ve mesaiji

alan hedef veya alici olmak Uzere U¢ tfemel unsurdan olusur.



1l il iiiiiiiiniiniiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinniiniin
lletisimin Ogeleri

- lletisim sUrecinin bes 6Jesi vardir. Bes 6genin doérdu
vazgeciimez temel 6gedir ve son 6ge ise tamamlayici
diger adiyla surecin kontrol mekanizmasidir.

- Temel ogeler: Kaynak, Mesqj, Kanal ve Hedef

- Tamamlayici Oge: DnUt(geribildirim) (GUven, 2018, s.5).
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1.KAYNAK

- |letisim sUrecini baslatan varlik, KAYNAK olarak adlandirilir.

« Kaynak kendisine ulasan bilgi ve verilere gore mesqj iletecek
bir dUsunce olusturur. Kaynak, iletmek istedigi dusUnceleri
kodlar. Kaynak simge ya da sembolleri (kelime, rakam, sekil,
vb) kullanarak kodladigr mesaj belirli bir iletisim kanalindan

aliciya gonderir.

« Alicinin iletilen bir mesajdaki sonuclan kabul etmesi bir
anlaomda alicinin kaynagin  guvenilirligine iliskin  algisina
baglidir (Guven, 2018, s.6)
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2. MESAJ

* Mesqj(ileti), kaynak ile alict arasindaki iliskiyi saglayan temel
ogedir (Guven, 2018).

« DusUnce, duyu ya da bilginin kaynak tarafindan kodlanmis
bicimi olarak tanimlanan mesqj, bir duygu veya dusunceyi
aktarmayi isteyen kaynagin urettigi sozel, gorsel ve isitsel
simgelerden olusan somut bir Orundur (Tutar vd.,2003).

* Mesqj, sOzIU ya da sozsuz(vUucut dili) olabllir.
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Mesajin Genel Ozellikleri

* Mesaj anlasilir olmalidir.
* Mesqaj acik olmalidrr.
» Mesaj dogru zamanda iletiimelidir.

- Mesaj uygun kanali iziemelidir (Tutar, 2003).
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3. KANAL

* Mesajin kaynaktan hedefe iletiminde kullanilan yoldur. Kanal isik
dalgalari, radyo dalgalari, ses dalgalari, telefon kablolar ve sinir sistemi
gibi mesaj tasiyan araclardir (Tutar, 2003).

- Kanal alici ve kaynak arasindaki bagdir. Insanin bes duyu organi, onun
iletisim kanallaridir.

« Organizasyonlarda ilefisim kanallari, resmi ve gayri resmi olabilir (Tutar,
2003).
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4. HEDEF (ALICI)

- lletisim sUrecinde iletinin ulasmasi istenen kimse icin verilen addir. Bir posta alicisi,
bir kitabin okuru, radyo dinleyicisi, televizyon izleyicisi (GUven,2018).

- Hedefin (Alicinin) Tasimasi Gereken Ozellikler:

« Alict mesaji algilayabilmelidir.

Alici bilgili olmali ve bir geri besleme sistemine sahip olmalidir.

Alici secici olmamalidir.

Alici, bulundugu duzleme uyabilmelidir.

Alici kaynak olma ozelligi tasimalidir (Tutar, 2003).



FIENNNNINNNINENNNENNEE I NnnnnnnnanninnnaaanniaaananaaIaanananaan
5. DONUT (GERIBILDIRIM)

- jlefisim sUrecinin son unsuru geri bildirimdir. Alicinin, kaynadin mesajina
verdigi yanit geribildirim olarak adlandinlir. Geri bildirim iki yonlU iletisimin
ortaya cikmasinin zorunlu bir unsurudur.

« Geribildiim de bir mesqaj alindiktan sonra kodu c¢6zUl0r ve mesaja bir
tepkide bulunulur. Hedef, onu tekrar kodlayarak, uygun bir kanalla tekrar
kaynaga gdnderir. Gonderilen mesajin tekrar kodlanarak , geri bildiimde
bulunulmasi durumunda, ik gonderici bu kez hedef olur. Bu dongusel
sUrece kisaca geri bildirim denir (GUven, 2018).
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