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Iletisim Tiirleri

° Iyi ve etkili iletisimin olmast icin konusan ve dinleyen arasinda gercek
etkilesimin olmasi gerekmektedir.

* Etkili iletisimden bahsetmek icin karsilikli bir alisveris olayinin gerceklesmest
zorunludur (Alkan, 2016, s.21).

* lletisim sisteminde iletisime gecen kisiler arasinda sézlii ve sozsiiz iletimler
vardir. Iletisim bir kisinin diger kisiye sézlii ya da sdzsiiz cevap vermesini
icerir.

* lletisim siirecinde konusan ya da arasinda birbirlerini anlayan ve sonrasinda
anladiklarini yorumlayan bir yapt olmalidir (Alkan, 2016, s.22).




Sézlii Iletisim

* Sozlu iletisim, sesin iletilmest ve duymanin gerceklesmest eylemlerini kapsar.

* Bir tarafin konusan diger tarafin dinleyen rollerini aldigt bu iletisim yapisinda,
konusanin ifade etmeye calistigt duygu, distnce, tutum ve bilgilerin dinleyen
tarafindan anlasilmast gerekmektedir.

* Sozlu iletisim, konusma dili olarak adlandirilir. Sozlt iletisim; yiz ylze
gorusmeler, toplantilardaki konusmalar, sozlu brifingler, sozli sunumlar,
resmi konusmalar gibi cesitli bicimde kurulur (Tutar, 2003, 5.21-23).




Sozlu Iletisim
* Duygu, diisiince ve bilgilerini etkili bir sekilde karsisindakine aktarmak
isteyen bir kiside bulunmasi gereken konusma becerisi 6zellikleri:

1. Sesleti dogru bogumlama

. 2. Sesleri yutmama

3. Sesleri karistirmama

4. Baslanilan cimleyi anlamli yargilarla bitirme

5. Yabanci kelime kullanmama




* Duygu, diisiince ve bilgilerini etkili bir sekilde karsisindakine aktarmak
isteyen bir kiside bulunmasi1 gereken konusma becerisi 6zellikleri:

S6zlit Tletisim

0.

T
3.
)

Gereksiz kelime kullanmama
Mantikca celisik cumle kurmamam
Yineleme yapmama

Sesin alcaklik ve yukseklik olanaklarini kullanma




Sozlu Iletisim
* Duygu, diisiince ve bilgilerini etkili bir sekilde karsisindakine aktarmak
isteyen bir kiside bulunmasi1 gereken konusma becerisi 6zellikleri:

11.Derin, cabuk, diizenli soluk alma

. 12.Soluk alirken konusmama

13 Kelimeleri dogru ve anlasilir bicimde séyleme

14.S6zctk ve cumleleti dogru ve anlamina gére vurgulama

15.Acik, anlasilir ve dogru cimleler kurma




Sozlu Iletisim
* Duygu, diisiince ve bilgilerini etkili bir sekilde karsisindakine aktarmak
isteyen bir kiside bulunmasi1 gereken konusma becerisi 6zellikleri:

16. Konuya uygun bir tonla konusma

. 1'7. Konusmanin akisint bozacak duraksamalar yapmama

18.S67, jest, mimik uyumunu saglayarak konusma

19. Tekrarlara yer vermeden konusma




Sozlu Iletisim
* Duygu, diisiince ve bilgilerini etkili bir sekilde karsisindakine aktarmak
isteyen bir kiside bulunmasi1 gereken konusma becerisi 6zellikleri:

20). Yerel agiz ve argo soyleyislere yer vermeme

21.Konusurken gereksiz sesler ctkarmama

22.Gereksiz ayrintilara girmeme

23 Isitilebilir bir sesle konusma (Alkan, 2016, s.26).




Sé6zlii Iletisim

* Sozlerin Soylenis Tarzi: Vurgu, Tonlama:

* Karisimizdaki kist ile iletisime girdigimiz zaman; soylemek
istediklerimizi yalnizca karsimizdakine gondermek icin sectigimiz
. sozler ile degil, gozlerimizle, yuz ifademizle, beden hareketlerimizle,

ses tonumuzla, mesajimizdaki vurgularimizla ile de soyleriz (Alkan,
20106, s.28).
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Sézlii Iletisim

* SES TONU: Sesin tonu konusmanin icerigine heyecan, korku,

kizoinlik, seving gibi duygular1 katar. Sesin yuksek ve alcak

tonlarda beraber kullanilmasi daha etkilidir (Alkan, 2016, s.29).
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S6zlii fletisim

* VURGU: Konusurken sozciklere duyguyu katmak, sozdeki

. canliligr gostermek ve anlami netlestirmek icin, bazi sozcukler -
veya sozcuklerdeki bazi heceler, daha baskili ve siddetli hale

getirilerek vurgulanir.
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Sozlu Iletisim
* Konusma Hizz1:

* Bir konusmact dakikada ortalama 120-150 kelime konusabilir. Bu
yuzden bir konusmada dakikada yaklasik 90-120 kelime kullanilmas:
kabul edilendir.

* Daha hizli konusan bir kisinin konusmasinda «bu kisi ne kadar hizli
konusuyor a odaklanilir.

* Bir konusmada belirtilen hizdan daha yavas konusulmast da
dinleyenin konusmayt anlamaya yonelik cabasinda etkiyi azaltacaktir

(Alkan, 2016, 5.29). -




S6zsiiz Iletisim

Sozstiz iletisim yoluyla; elbiseler, mekan kullanim, kelimelerin vurgulanis
bicimi, jest ve mimikler, g6z hareketleri ve o0z temast mesaj iletimine
yardimct olur.

Kisilerin cesitli 1¢ ve dis uyaricilara karst sozu ifadelerinin yetersiz kaldig:
durumlarda bazi vicut hareketleriyle ifadelerini destekledikleri iletisim
turudur.

Bir kisinin jest, mimik, el kol hareketi gib1 beden hareketlertyle s6ze ihtiyag¢
duymadan kendisini ifade edebildigi sozstz iletisim yapilart ashinda
bebeklikten itibaren sirekli kullanilmaktadir (Tutar, 2003, s.33; Alkan,
2016, s.31).
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S6zsiiz Iletisimin Islevi

* Duygular1 Ifade Etme: Duygular, yiiziin ifadesi, el hareketleri ve
sesin tonu ile ifade edilir. Orn: Ogretmenin isaret parmagini

kullanarak sus isareti yapmast.

* Kisiler Aras1 Tutumlarin Iletisimini Saglama: Iletisimin
akisinda diizenleyici etkiye sahiptir. Orn: kisiyi onaylamak icin
basin sallanmasi.
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S6zsiiz Iletisimin Islevi

* Sozlii Iletisimi Destekleme ve Tamamlama: Sozsiiz iletisim,
sozel ifadelere ekstra anlam katar, zenginlestirir. Orn: Hayir derken
basin yanlara sallanmast.

* Zitlik Olusturma: Orn: Acil olarak disari cikmast gereken birinin
saatine bakip zamani kontrol ederken, karsisindakine «tabi oturup
konusabilirizy demesi.
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S6zsiiz Iletisimin Islevi

* Tekrarlama: Sozli ifadeyi vurgulamak veya netlestirmek. Orn:
Televizyona dokunma derken isaret parmagini kaldirarak sallamasi.

* Yerine Gegme: Sozstiz 6geler, konusmanin yerine gecebilir. Orn:
Evet demek yerine bas sallamak.
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S6zsiiz Iletisimin Islevi

* Vurgulama: Sozel ifadelerin bazi yerlerinde wvurgualayict rolu
tistlenir. Orn: Sesin birden ytikselmesi.

* Kimlik Tanimlama: kisinin giydigi, yedigi, ictigi gibi seyler
kisilere kimlik belirleme olanagi saglar. Orn: Takim elbise giymesi
onun resmi bir yerde calistigini dusundurtr.

* Ritiieller: Bazi adetlerin yerine getitilmesinde de kullanilir. Orn:
kutlama ya da karsilama sirasinda tokalasmanin yapilmast (Alkan,

2016, 5.33). .




Sozlii ve S6zsiiz Iletisimin Otesinde:
Beden Dili

Konusulan ve yazilan dilin yaninda jestler ve mimiklerin hatta giyilen kiyafetin bir

dili vardir. Sozstiz iletisimin bir unsuru olan beden dili s6zlu iletisimde surekli
kullanilit,

Calismalarda, konusan ve dinleyen arasindaki alisverisin %7’sinin  kelimelerle,
%93 inun beden dili ile oldugu bulunmustur.

Sozsuz iletisimin 6gesi olan beden, konusanin duygularini gostermektedir.

Bir kisinin bedeni aslinda s6zlerinden daha ¢ok dile gelir ve daha ¢ok kendini ifade
eder. Beden, kisinin Ozgiivenini, korkusunu, yetersizligini, guctni, zihinsel
cabuklugunu, mutlulugunu, begenilerini dile getiren hareketler yapar (Alkan, 2016,
5.30).
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Sozlii ve S6zsiiz Iletisimin Otesinde:
Beden Dili

* Bedenin verdigi isaretler kendiliginden olusur yani sozel
. iletisimde kullanilan kelimeler gibi degisken degildir. Bu ytzden

bedenimiz, diliyle icimizden geceni hemen disartya vurur.

Kelimelerimizi  kontrol ettigimiz gibi bedenimizi kontrol
etmemiz kolay degildir.
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