Etkili Mesleki Iletisim ve

Kariyer Planlamasi — Il




ORGUTSEL/KURUMSAL ILETISIM VE

KITLE ILETISIMI

= Orglit ve Orgutlerde Iletisim

= Orgiitsel Verimlilik ve Etkinlikte Kitle iletisimin Yeri ve Onemi

= Orgltsel lletisimin Fonksiyonlari, Amaclari ve Etkileyen Faktorler
= Orgutsel lletisimin Isleyisi

= Orguitlerde lletisim Bicimleri

= Orgitsel lletisimin lyilestirilmesi



ORGUTSEL/KURUMSAL ILETISIM VE

KITLE ILETISIMI

= ORGUT VE ORGUTLERDE ILETISIM:

= Orgiit: Belirli amaclara ulasmak icin kurulan beseri ve fiziksel yapilardir. Orgit
sOzcugu, dar ve genis anlamda tanimlanabilmektedir.
= Dar anlamda orgut; herhangi bir amac icin gerekli calismalari belirlemek ve
bu calismalari grup iliskileri seklinde dizenlemektir.
= Genis anlamda orgut ise; insanlarin, fiziksel arac ve olanaklarini, belli bir

amaci gerceklestirecek bicimde bir araya getiren yapidir (Tutar vd., 2003,
s.61).



ORGUTSEL/KURUMSAL ILETISIM VE

KITLE ILETISIMI

= ORGUTSEL VERIMLILIK VE ETKINLIKTE ILETiSIMIN YERI VE ONEMI:

= Orgitlerin belirlenen amaca ulasabilmeleri icin, drgiit unsurlarinin bu amag¢ dogrultusunda
bir araya getirilmesi gerekir; bu faaliyetler dizisi, yonetimin orgiutleme fonksiyonu ile olur.
Her orglitleme ve koordinasyon fonksiyonun zorunlu unsuru ise iletisimdir (Tutar vd.,2003,
s.61).

= jletisim olmazsa calisanlar birlikte calistiklari kisilerin yaptiklarindan haberdar olamazlar,
yoneticiler ihtiyac duyduklari bilgileri alamazlar, sefler talimatlari veremezler. Dolayisiyla isin
koordinasyonu imkansizlasir ve iletisimin kesilmesi orglitiin yikilmasina neden olur (Caglar,
2016, s.64).

= jletisim, kaynaktan hedefe mesaj transferidir. Orguitlerde/kurumlarda iletisim kurmanin dért
temel fonksiyonu vardir. Bu fonksiyonlar; bilgi fonksiyonu, motivasyon fonksiyonu, kontrol
fonksiyonu ve heyecanlandirma fonksiyonudur (Tutar vd.,2003, s.61).



ORGUTSEL/KURUMSAL ILETISIM VE

KITLE ILETISIMI

= ORGUTSEL VERIMLILIK VE ETKINLIKTE ILETISIMIN YERI VE ONEM:i:

= Yonetsel ve orgutsel etkinliklerin yerine getirilmesi, 6rgutsel iletisim sayesinde olur.
lletisim sayesinde yénetimin planlama, o6rgiitleme, yénlendirme ve kontrol
fonksiyonunu basariyla yerine getirir. lletisim, yoneticiler icin yénetsel aktivitedir.

= Orgitlerde iletisim; departmanlar arasinda yénlendirme, planlama, organize etme,
motive ve kontrol etmek icin bilgi saglar.

= Orgltsel iletisim, orgiitsel ve yonetsel tiim faaliyetlerinin verimli ve etkin bicimde
yerine getirilmesinin temel amacidir (Tutar vb., 2003, s.65).



ORGUTSEL/KURUMSAL ILETISIM VE

KITLE ILETISIMI

= ORGUTSEL ILETISIMIN FONKSIYONLARI:
= jletisimin bilgi saglama islevi: Bilgi alis verisi, iletisimin en temel islevi olarak
kabul edilir. Orguitiin amaclarini gerceklestirmek amaciyla, bir takim faaliyetlerin
gerceklestirilebilmesi icin, is gorenlerin; neyi, nasil ve neden yapacaklarini

bilmeleri icin de bilgiye gereksinim duyarlar.
= jletisimin ikna etme ve etkileme islevi: ikna etme, insanin karsisindaki kisi ve
kisilerin davranis, dustince ve tutumlarini istenen bicimde etkileme ve
degistirme surecidir. Etkileme ise, kisilerin tutum ve davranislarini, onlarin istek

ve amaclarina ters diusmeyecek sekilde, daha uzun stirede degistirme girisimdir
(Tutar vd., 2003, 62).



ORGUTSEL/KURUMSAL ILETISIM VE

KITLE ILETISIMI

= ORGUTSEL ILETISIMIN FONKSIYONLARI:

* Emredici ve Ogretici iletisim kurma: Orgitlerde yoneticiler, astlariyla neyi, nasil
yapacaklarini soylemek ve onlara yon vermek veya davranislarini yénlendirmek
amaciyla da iletisim kurarlar.

= jletisimin birlestirme ve esglidiim saglama islevi: Kisilerin, karsilikli iliski ve baghhgini
surdurebilmeleri, iletisim ile mumkundir. Bireylerin orglitsel amaclar etrafinda
toplanmalarini saglayan iletisim, ayni zamanda bireylerin psikolojik buatunliagtna ve
dengesini korumada da 6nemli bir isleve sahiptir (Tutar vd., 2003, s.62).



ORGUTSEL/KURUMSAL ILETISIM VE

KITLE ILETISIMI

= ORGUTSEL ILETISIMIN AMACLARI:

= Orgltiin amaclar, hedefleri ve politikalari konusunda calisanlari bilgilendirmek.

= |s ve islemlere iliskin bilgi vermek ve bu sekilde is ve beceri egitimini kolay hale
getirmek.

= Orglitiin sosyal ve ekonomik sorunlari hakkinda bilgi vermek ve calisanlari
bunlarin genel, sosyal ve ekonomik sorunlar ile baglantilari konusunda
aydinlatmak.

= Calisanlari 6rgut ici duygusal ve catismali sorunlar konusunda bilgilendirmek.

= Calisanlari deneyim, sezgi ve akillarina dayanarak, yonetime bilgi ve geri bildirim
saglamalari konusunda tesvik etmek (Caglar, 2016, s.65).



ORGUTSEL/KURUMSAL ILETISIM VE

KITLE ILETISIMI

= ORGUTSEL ILETISIMIN AMACLARI:

= Calisanlari o6rgutun etkinlikleri, onemli olaylar ve kararlar, basarimlar konusunda
aydinlatmak.

= Bilgilendirme yoluyla 6rglitsel yasama katilim duzeyini artirmak.
= Yoneticiler ve calisanlar arasinda iki yonlt-karsilikli iletisimi 6zendirmek.

= [ste yikselme olanaklari, calismalarla ilgili gelismeler, gelecege iliskin beklentiler gibi
konularda calisanlari bilgilendirmek ve aydinlatmak (Caglar, 2016, s.65).



ORGUTSEL/KURUMSAL ILETISIM VE

KITLE ILETISIMI

= ORGUTSEL ILETISIMI OLUMSUZ ETKILEYEN FAKTORLER:

= Kiltiirel farklihiklar: Kisilerarasi iletisimin niteligini belirler. Ornegin isin bitirilmesi icin tarih
saptanmasi Amerika’da isin ivediligine iliskin bir davranis olarak degerlendirilir. Ancak baska
kiltirlerde ayni davranis kabalik olarak nitelendirilebilir.

= Geri besleme olmayisi veya yetersiz geri besleme: Orgiitte iletilen mesajin, alicinin eline
zamaninda ve dogru olarak gectiginin belirlenmesi onemlidir.

= Statii farki: Hiyerarsik yapidan kaynaklanan yetki farkhliklari iletisimi olumsuz etkileyebilir.

= Mesaj alicinin motivasyonu ve ilgi eksikligi: Mesajlarin bir cogu alicilarin ilgisizligi ve mesaiji
alma isteksizligi nedeniyle iletilememektedir.

= Fazla bilgi yuklemesi: Kisilere tasiyabileceklerinden fazla bilgi yuklenmesi iletisimin
olumsuz etkilenmesine neden olur (Caglar, 2016, s.66).
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ORGUTSEL/KURUMSAL ILETISIM VE

KITLE ILETISIMI

= ORGUTSEL ILETISIMI OLUMSUZ ETKILEYEN FAKTORLER:

= Elektronik iletisimden kaynaklanan sorunlar: Orgiitlerde kullanilan teknolojideki
sorundan kaynaklanan sorunlar.

= Fiziksel kosullar: Guralta gibi iletisim kanalini engelleyen cevre sartlari.
= Glivensizlik: Alicinin mesaja inanmamasi ya da gondericiye givenmemesi.

= Filtreleme: Gondericinin alicinin istegine uygun olacak sekilde bilgiyi isteyerek
kullanmasi (Caglar, 2016, s.66).
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ORGUTSEL/KURUMSAL ILETISIM VE

KITLE ILETISIMI

= ORGUTSEL ILETISIMIN ISLEYiSi:
= Orgiitsel iletisim hiyerarsiye bagl olarak ortaya cikan ve adina orgutsel yapi
dedigimiz piramit icinde gerceklesir. Orgutlerde Yapisal acidan ele alindiginda:
= Bicimsel (Formel) iletisim Yontemleri
= Bicimsel Olmayan (Informel) iletisim Yontemleri (Tutar vd., 2003, s.68).
= Mesajin Akim Yénii Bakimindan lletisim
= Dikey Iletisim
" Yukaridan asagiya iletisim
" Asagidan yukariya iletisim
= Yatay Iletisim
= Diyagonal lletisim (Tutar vd., 2003, s.70).
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ORGUTSEL/KURUMSAL ILETISIM VE

KITLE ILETISIMI

= ORGUTSEL ILETISIMIN ISLEYiSi:

= Grupta gerceklesen iletisimin, orgutleyicinin planlamasina bagli olup
olmamasina gore yapilmaktadir.

= jletisim bicimsel bir grupta érgitleyicinin énerdigi bicimde gerceklesiyorsa,
bicimsel iletisim olacaktir; buna karsilik bicimsel bir grup icerisinde,
orgutleyicinin dizenledigi seklin disinda ve bicimsel olmayan grup iliskisine
bagli olarak gerceklesiyorsa, bicimsel olmayan iletisimden so6z edilir (Tutar
vd., 2003, s.69)
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ORGUTSEL/KURUMSAL ILETISIM VE

KITLE ILETISIMI

= BICIMSEL (FORMEL) ILETISIM YONTEMLERI:

" Bir isletmenin Oorgultsel yapisi dogrultusunda olusan iletisim sistemi, bicimsel
iletisimdir. Bicimsel iletisime bagh olarak ast-Ust arasindaki orgutsel iliski islerlik
kazanir.

= Bicimsel iletisim, érgutlerdeki her tir resmi bildiriler, talimatlar ve raporlardir.

= Bicimsel iletisimin amaci, grup icin gerekli bilgi ve anlayisi saglamak, calisanlarin isten
tatmin olmalarn icin istenen tutumu olusturmak ve ilgililere gerektiginde bilgi
uretmektir.

= Orgit icinde cesitli bolimler veya kisiler arasindaki iliskiler ya énceden belirlenmis
bicimsel kanallarla , ya da édnceden kestirilemeyen dogal kanallarla kurulur. Bicimsel
(resmi) kanallar, orgit icinde veya orgit disinda iletisimin saglanmasi icin orglt
tarafindan duzenlenmis kanallardir (Tutar vd., 2003, s.69).
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ORGUTSEL/KURUMSAL ILETISIM VE

KITLE ILETISIMI

= BICIMSEL OLMAYAN (iINFORMEL) ILETISIM YONTEMLERI:

= Orgutsel iletisim, sadece resmi iletisimi degil, bilginin 6rgit icinde dedikodu ya da
soylenti seklinde yayildigi resmi olmayan iletisimi de kapsar.
» informel iletisim kanallari, ©zellikleri tarif edilmemis, kendilig§inden olusan ve
iletisimi saglayan yollar olarak tarif edilebilir. Bu tur kanallara 6rnekler:
= Orgiit icindeki informel gruplasmalar ve 6rgiit disinda sosyal birliktelikler.
= sin 6zelligi nedeniyle degisik departman ve kisiler arasinda kurulan iliskiler

*" Dedikodu, rivayet, soylenti, yakistirma ve uydurma haberlerin yayilmasini saglayan
birliktelikler (Tutar vd., 2003, s.76; Caglar, 201, s.68).
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ORGUTSEL/KURUMSAL ILETISIM VE

KITLE ILETISIMI

= DIKEY ILETISIM:
= Dikey iletisim, yoneticiler ile astlari arasinda kurulan iletisimdir. Dikey iletisim,
orgutsel hiyerarsi icinde hem yukaridan asagiya dogru, hem de asagidan yukariya
dogru kurulur.
= Yukaridan asagiya dogru iletisim, tst yoneticiden baslar ve asagiya dogru en alt
dizeydeki calisana kadar iner.

= Asagiya dogru iletisimin temel amaci; astlara bilgi verme, onlarin 6rgttliin amacg ve
politikalari konusunda onlari bilgilendirmedir.

= Yukariya dogru iletisimin amaci ise, alt kademelerde yasananlar konusunda, st
kademelerdekileri bilgilendirmektir (Tutar vd., 2003, s.71).
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ORGUTSEL/KURUMSAL ILETISIM VE

KITLE ILETISIMI

= DIKEY ILETISIM:
= Orgitlerde/kurumlarda ast ust iletisiminin bes genel amaci vardir:
= |s egitimi hakkinda direktifler vermek
= Orglitsel prosedurler ve uygulamalar konusunda bilgi vermek
= |s gerekleri konusunda bilgi saglamak
= Calisanlarin performansi konusunda destek saglamak
= Amaclarin kavranmasini kolaylastiracak bilgiler sunmak (Tutar vd., 2003, 72).
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ORGUTSEL/KURUMSAL ILETISIM VE

KITLE ILETISIMI

= DIKEY ILETISIM:
» Yukaridan asagiya dogru iletisim: Ustler, belirlenen amaclar dogrultusunda
cesitli konulara iliskin olusturduklari karar ve emirleri yukaridan asagiya iletir.
" Yukaridan asagiya iletisimin bes (5) unsuru:
= Basit ve geneldir(astlara verilen is emirleri, egitim toplantilari)
= Orguitiin diger iliskileri ve gorevlerini icerir.
= Orgit icinde islem ve uygulamalar icin gerekli olan bilgileri olusturur.
= Bireyin performansini dikkate alan geri bildirim kullanilr.
= Orgltsel misyon ile ilgilidir.

18



ORGUTSEL/KURUMSAL ILETISIM VE

KITLE ILETISIMI

= DIKEY ILETISIM:
= Asagidan yukariya dogru iletisim:
= Asagidan yukariya dogru iletisimde; bireyin kendisi, performansi ve
sorunlari hakkindaki bilgiler
= Diger calisanlarin sorunlari hakkinda bilgiler
= Orglitsel politika ve uygulamalar hakkinda bilgiler

= Yapilan islerin nasil yapildigi ve nasil yapilacagi konusundaki bilgiler akar
(Tutar vd., 2003, 73).
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ORGUTSEL/KURUMSAL ILETISIM VE

KITLE ILETISIMI

* YATAY ILETISIM:

* Yatay iletisim, ayni veya benzer kademedekilerin, rutin faaliyetleri sirasinda
kurduklari iletisimdir. Orglitsel hiyerarside, esit statiidekiler arasinda kurulan
iletisimdir.

* Planlama ve kontrol fonksiyonu yerine getirilirken, daha ¢ok dikey iletisim
kurulurken, yonlendirme ve koordinasyon fonksiyonunda, yatay iletisim
kurulur.

 Yatay iletisimin temel amaci, érgltsel koordinasyon ve problem ¢6zme icin kanal
saglamaktir.

 Yatay iletisim, orgult ici iletisim acisindan yaygin olarak kullanilir. Yatay iletisim,
orgutsel faaliyetleri koordine etmek, ayni seviyedeki diger yoneticileri ikna
etmek, faaliyetler ve duygular konusunda bilgi edinmek amaciyla kurulur (Tutar
vd., 2003, s.74). -



ORGUTSEL/KURUMSAL ILETISIM VE

KITLE ILETISIMI

= CAPRAZ (DIYAGONAL) ILETISIM:

= Farkh fonksiyonel birimlerde calisan ast ve Ustlerin arasinda kurulan iletisimdir.
Diyagonal iletisim orglte yonelik uzmanlasmayi, farkh birimlerin birbirlerine karsi
sorumluluklarini daha iyi kavramalarini ve yardimlasmalarini kolaylastirici bir etki
yaratir. Ozellikle grupsal calismalara agirlik verilen 6rgitlerde, érgutsel katihmi
saglar ve islerin koordinasyonunu kolaylastirir.

= Capraz iletisimde, bir bolimdeki calisanlarla, diger bolimdeki ast ve uUstler
arasinda, ya da bir bolimdeki yéneticinin, kendi boliumua disindaki, is gérenlerle
dogrudan iliski kurmasi s6z konusudur (Tutar vd., 2003, s.75).
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ORGUTSEL/KURUMSAL ILETISIM VE

KITLE ILETISIMI

= ORGUTSEL ILETISIMIN IYILESTIRILMESI:

= Orgutlerde iletisimin etkinligini ve dogrulugunu etkileyen iki temel faktdr vardir.
Bunlar; orgutsel yapi ve kisiler arasi iliskilerdir.

= Orgiitsel yapi organizasyon ast ve Ust iliskileri bakimindan hiyerarsik bir 6zellik
gOsterir. Hiyerarsik orgitlerde iletisimin etkin kurulmasini engeller. Orgitsel
yonetimle ilgili iradenin Ust dizeylerde toplanmasi anlamina gelen merkezilesme
arttikca, orgutsel iletisim zayiflar iliskiler.

= Kisilerarasi iliskiler. iki kisi arasindaki iletisimde yaratilan iletisim iklimi, mesajin
iletilmesini ve alinmasini etkiler. insanlar dogru sézlii ve guvenilir iseler, daha etkin
iletisim kurabilirler (Tutar vd., 2003, s.79).
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ORGUTSEL/KURUMSAL ILETISIM VE

KITLE ILETISIMI

= ORGUTSEL iLETISIMIN IYILESTIRILMESI:
= Organizasyonlarda iletisimin etkinligini arttiran kosullar;

= |letisim kanallari 6rgiit Uyeleri tarafindan iyi bilinmelidir.
= Orgit Uyeleri icin formel iletisim kanallari belli olmalidir.
= jletisim kanallari mimkiin oldugu kadar kisa ve direkt olmalidir
= |letisimin formel hatlari, tam ve etkin kullanimda olmalidir.
= jletisim merkezlerindeki insanlar bu konuda yeterli olmahdir.
= [letisim hatlari kesintilere firsat vermemelidir.
= Her iletisim dogrulayici olmahdir (Tutar vd., 2003, s.79).
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ORGUTSEL/KURUMSAL ILETISIM VE

KITLE ILETISIMI

= ORGUTSEL ILETISIMIN IYILESTIRILMESI:
= Orgltsel iletisimin iyilestirilmesi ve etkinliginin arttirilmasi icin uygulanacak
bazi yontemler sunlardir:

= Mesajin tekrari. Kaynagin gonderdigi mesajin, alici tarafindan anlasilip
anlasilamadigini anlamanin en etkili yolu, mesajin tekrarini istemektir.

= Sonucu izleme. Geribildirim kullanarak, mesaja arzu edilen sonucun
gerceklesip gerceklesmedigini gozlemleyerek ve gerekli 6nlemleri alarak,
iletisimin etkinligini arttirilir.

= Haber ve bilgi akisinin yonetimi. Haber akisinin yénetiminde, karar
mevkiindeki yoneticiye sadece istisna bilgi ve haberler gonderilmeli diger
haber ve bilgi, alt kademelerce degerlendirilmelidir (Tutar vd., 2003,
s.80).
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ORGUTSEL/KURUMSAL ILETISIM VE

KITLE ILETISIMI

= ORGUTSEL ILETISIMIN IYILESTIRILMESI:
= Orgitsel iletisimin iyilestiriimesi ve etkinliginin arttirilmasi icin uygulanacak
bazi yontemler sunlardir:

* Empati kurmak. Kaynagin kendini hedef yerine koyarak, mesajini formile
etmesi, empati olarak adlandirilir.

= jletisimde kullanilan dilin sadelestirilmesi. Mesaji formiile ederken,
kullanilan dilin her iki tarafin anlayabilecegi sekilde ve net olmasina 6zen
gosterilmelidir.

= jletisimin kanallarinin artirilmasi. Yazili ve sozli iletisim kanallarinin
artirilmasi, iletisimde capraz kontrol olanagini yikseltecek ve iletisimin
iyilesmesini saglayacaktir.

= jletisimde bilgisayar kullanimin 6zendirilmesi. (Tutar vd. syf. 80).
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