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ETKILI VE IKNA EDICI ILETISIM

= Etkili lletisimin Boyutlari
= Etkili lletisimde Dinlemenin Roli ve Empati

= [kna Edici Iletisim



ETKILI VE IKNA EDICI ILETISIM

= ETKILI ILETISIM

= GOnderenin aliciya mesaji tam anlamiyla gonderebilmesi, alicinin da
gonderenden gelen mesaja tam anlamiyla karsilik verebilmesi durumudur.

" Bir baska deyisle, gonderenden aliciya iletilen mesajin gonderenin duslindugii
sekliyle anlasiimasidir.

= KISILER ARASI ETKILi iLETISIMIN 2 BOYUTU VARDIR:

= SHzel Iletisim Becerileri
= SHzel Olmayan lletisim Becerileri (Gliven, 2016, s.53-54).



ETKILI VE IKNA EDICI ILETISIM

= Sozel Iletisim Becerileri: Konusma diline dayali iletisim becerileridir. One
cikmasi gereken bazi 6zellikler sunlardir (Guven, 2016, s.54-5):

= Konusmadan once iyi disuntlmelidir.

= SHzel iletisimde Uslup cok dnemlidir. insanlar bizim ne soyledigimiz kadar
nasil soyledigimiz ile de ilgilenirler.

= Kisiler arasi iletisimde sen dili yerine ben dili kullanilmasi gerekir (-meli, -
mali ctimleleri yerine ben dili).

" Herhangi bir problemle karsilasildiginda olumlu-pozitif kalabilmek.



ETKILI VE IKNA EDICI ILETISIM

= Sozel Olmayan lletisim Becerileri: BEDEN DILI etkili iletisimin olmazsa
olmazidir. One ¢ikan unsurlari sunlardir (Gtiven, 2016, s.55-58):

= Kisinin durusu ile verdigi mesaj énemlidir. Insanlarin iletisim siirecinde
karsisindaki kisiyle ilgili edindikleri ilk izlenim ve 6zglvenine iliskin fikirlerin
olusumunda durus belirleyicidir.

= jkinci onemli unsur kiyafetlerimizdir. insanlar hic tanimadiklari kisiler
hakkinda oncelikle dis gorinusine yani kiyafetine bakarak vyargida
bulunurlar, sonrasinda onunla iletisime gectikce kisiligi hakkinda fikir sahibi
olurlar. Is basvurularinda ve mulakatlarda oldukca 6nemlidir.



ETKILI VE IKNA EDICI ILETISIM

= SHzel Olmayan iletisim Becerileri: BEDEN DiLi etkili iletisimin olmazsa olmazidir. One cikan
unsurlari sunlardir (Gliven, 2016, s.55-58):

= Beden dili agisindan ug¢uincii 6nemli unsur goz temasidir. Etkili iletisim kurmak isteyen
bir kisi iletisim slreci icerisinde goz temasini kaybetmemeli; karsisindakini dinlerken ya
da onunla konusurken gozleriyle onu takip etmelidir. Bu sayede kisi gozleriyle
karsisindakini dinledigini ve soylediklerine 6nem verdigini hissettirecek ve iletisimin
niteligi yukselecektir.

= Ozellikle kendine gliveni olmayan, konusmasinda da samimiyet bulunmayan Kkisiler
karsisindakilerle goz temasi kurmaktan cekinirler.



ETKILI VE IKNA EDICI ILETISIM

= SHzel Olmayan iletisim Becerileri: BEDEN DiLi etkili iletisimin olmazsa olmazidir. One cikan
unsurlari sunlardir (Gliven, 2016, s.55-58):

= Dordiincu bir unsur da el ve kollarin kullanimidir. Konusmamizin ahengini, duygu ve
disuncelerimizi karsi tarafa aktarmak istedigimizde el ve kollarimizdan yararlaniriz.
Ornegin ellerimizin cicek olma seklinde baglanmasi savunmaya gectigimizi gosterir.

= Son olarak da el sikisma-tokalasma da beden dilinin 6nemli bir unsurudur. insanlar
arasindaki iliskilerde gliven, samimiyet ve sevgi belirtileri gbsteren bir tir selamlasma
bicimi olup el sikisma esnasinda eli Ustte ya da altta olmasi, uzun sire sallanmasi, diger
elin karsisindakini kavramasi, koldan tutulmasi, omuza dokunulmasi gibi durumlar
iliskinin stattisini belirleyen etkenlerdir (Tayfun, 2011 aktaran Gliven, 2016, s.58).
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ETKILI VE IKNA EDICI ILETISIM

= Etkili iletisimde Dinlemenin Rolii ve Empati

= Bireyler arasindaki iletisimi etkili bir sekilde saglamada, insanlardan bilgi alma, baskalarini
tanima, anlama ve onlara yardim etmede en temel strec etkili dinlemedir (Cihangir, 2004
aktaran Guven, 2016, s.58).

" Dinleme edilgin dinleme ya da etkin dinleme seklinde olabilir.



ETKILI VE IKNA EDICI ILETISIM

= Etkili iletisimde Dinlemenin Rolii ve Empati
= Etkili bir dinlemenin ilkelerini su sekilde siralayabiliriz (aktaran Gliven, 2016, s.60):

= Konusana gluven asilama

= Konusanda rahatlik duygusu yaratma

= Dinledigini gosterme

= Dikkatini konusana verme

= Konusani anlamaya calisma

= Sabirli olma

= Sakin olmayi strdirme

= Soru sorma

= Elestiriye acik olma

= Konusmayi kesmeden dinleme.



ETKILI VE IKNA EDICI ILETISIM

= Etkili iletisimde Dinlemenin Rolii ve Empati
= Dinleme becerisinin amaclari ile etkili iletisim becerilerinin amaclari orttsiur. Oguz (2012),
bu amaclari OGRENMEK, iLiSKi KURMAK, EGLENMEK, ETKILEMEK ve YARDIM ETMEK
olarak siralar (Gliven, 2016, s.61).

= OGRENMEK: Dinlemenin temel amaci, sdylenilen seyleri anlamak olmalidir.

ILISKI KURMAK: Sdylenilen seyler arasinda manidar/anlamli iliskiler kurup sdylenilenleri
anlamlandirabilmektir.

EGLENMEK: Buradaki dinleme amaci sadece eglenmek amachdir.

ETKILEMEK: Karsidaki kisinin tutum, duygu, disiince ve davranislarini etkilemek amachdir.
YARDIM ETMEK: Baskalarina yardim etmek maksadiyla dinlemek.
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ETKILI VE IKNA EDICI ILETISIM

= Etkili Iletisimde Dinleme Becerisini Daha Etkin Hala Getirmek igin
Uygulanabilecek Teknikler (Guven, 2016, s.61-2):

1) Anlatilanlarin basit birkag kelime ile tekrari ve duyulduguna iliskin bir mesaj verilebilir.
2) Anlatilanlarin kisa bir 6zeti yapilabilir.
3) Duygularin dile getirilmesi-empati kurulduguna dair "hissediyorsun...” cimleleri kurulabilir.

4) Soru sormak.

= SONUC: Etkili iletisimin en dnemli sarti iYI BiR DINLEYICI olmaktir.
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ETKILI VE IKNA EDICI ILETISIM

= Etkili iletisimde Dinlemenin Rolii ve Empati
= Empati: Bireyin olaylara karsisindaki kisinin duygu ve dulsuncelerine onun goéziinden
bakabilmesidir. Burada karsidaki kisiye sempati ya da sevgi duymak gerekmez.
=" Empati kurabilmek ve empatik davranabilmek icin C. Rogers 3 slire¢ tanimlar:

1. Bireyin karsisindaki kisinin olaylara ve yasantilara onun bakis acisiyla bakabilmelidir.
Kendimiz karsimizdakinin roline gecip anlamali ve sonra kendi bakis acimizla
disinmeye donmeliyiz. Bilissel-Duyussal olmak Gzere iki strec vardir.

2. Empati kurdugumuz kisinin duygu ve dusincelerini tam ve dogru bir sekilde
anladigimiza emin olmaliyiz.

3. Duygu ve dusuncelerini anladigimiz kisiye bunlari anladigimizi tam olarak ifade

etmemiz gerekir (aktaran Guven, 2016, s.62).
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ETKILI VE IKNA EDICI ILETISIM

= [kna Edici iletisim:

= jkna: Bir konuda birinin inanmasini saglama, inandirma, kandirma olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2019).

" En basit konusma eylemi bile kisiler arasi iletisimde bir ikna etme surecidir.
Insanlar ya birisini verdikleri bilginin dogruluguna, ya davranislarini degistirmesine
va da baska bir konuda ikna etmeye calisirlar (Yuksel, 2003, s.70).

= ikna edici iletisim matrisi insan iliskileri boyunca sahip olunan tim bagiml ve
bagimsiz degiskenler hakkinda olusan kesin ve tam verilerdir. Bagimsiz degiskenler
iletisimin pek cok yonu ve 6gesi bakimindan ele alinmalidir ancak bagimli degisken
valnizca ikna edici bir ileti alindigi zaman olusur (Yuksel, 2003, s.71). 13



ETKILI VE IKNA EDICI ILETISIM

= jkna Edici iletisim:

= Her ikna edici iletisim durumunu olusturan bagimsiz degiskenler: kaynak-ileti-kanal-alici-
amac olarak karsimiza cikar.

= |[kna edici iletisim matrisinin bagimh degiskenleri, kisinin ikna edildigi yeni davranis, olay
ve olgularin ozelligine gore alti basamaga ayrilir:

enoen =y e [

ikna edici iletinin sunulmasi.

lletiye hedefin katilmasi ve neyin tartisilacagini kavramasi.

Gonderilen iletinin sonucunu kavrayana kadar alicinin iletisimi desteklemesi
Alcinin iletiyi kabul etmesi ya da sozel diizeyde uyum saglamasi

Etkinin olcllebildigi zamana kadar kabullenmenin varligini stirdirebilmesi

Hedefin yeni davranisi acik davranis olarak sergilemesi (Yiiksel, 2003, s.71). 14
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