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ETKILI iLETiSIM VE CATISMA YONETIMI

» Catisma

> Orgiitlerde Catisma

* Catisma Turleri ve Nedenleri

- Orgiitlerde Catisma Yénetimi

* Bilgi Teknolojileri ve Catisma Yonetimi

* Ekip Calismalarinda Catisma Coézme Stirecl
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CATISMA

« Catisma insanlarin bir arada oldugu iletisim ortamlarinda ortaya ¢ikma
olasiligl olduk¢a giiclu bir anlasmazlhiktir.

* Etkilesim surecinde toplumsal taraflar arasindaki etkinliklerde,
lliskilerde ve davranislarda uyusmazlik ve tutarsizlik catismay1 dogurur
(Rahim,1992; aktaran Karip,2015).

» Catismayla ilgili verilebilecek diger iki tanim (aktaran Mutlu, 2016,
s.109):

- [ki veya daha fazla kisi veya grup arasinda ¢esitli kaynaklardan dogan
anlasmazlik (Kogel, 2001, s.534).

* Bireyler ve gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal
faaliyetlerin durmasina veya karismasina neden olan olaylar (Eren, 2001).



CATISMA

« Catisma, taraflar asagidaki durumlardan biri ya da birden fazlasi ile karsilastiginda
ortaya ¢ikabilir (Rahim,1992; aktaran Karip,2015, s.1-2):

Bir birey ya da gruptan kendi ilgi, ihtiya¢ ve ¢ikarlarina ters diusen bir etkinlikte
bulunmasinin istenmesi.

Baska bir birey ya da grubun tercihlerinin uygulanmasini engelleyecek, onlara ters diisecek
bir davranis tercihinin olmasi.

Tim taraflarin ihtiyacini karsilayamayacak, kisith bir kaynag: birden fazla tarafin kullanmak
istemesi.

Ortak bir toplumsal ya da orgiitsel alam paylasan taraflarin degerlerinin, tutumlarinin,
becerilerinin ve amaglarinin digerlerinki ile uyusmamasu.

Ortak eylemlerde digerlerinden farkh davranislar géstermesi.

Taraflarin bir gorevi, eylemi veya islevi gerceklestirmede performanslarinin digerlerinin
eylem ve islemlerine bagiml olmasi.



ORGUTLERDE CATISMA

* Robbins orgitlerde ¢atismaya iliskin 3 yaklasimin
bulundugu belirtmektedir (aktaran Mutlu, 2016). Bunlar:

- Geleneksel Yaklasim: Catisma olumsuzlanir. Orgiitler icin zararlhidir ve
kacinilmasi gerekir. Catisma, basarisizlik ve yonetici hatasi olarak
gorulir.

- Insan Iliskileri Yaklasimi: Catismalar dogal ve kacinilmazdir. Ancak
uygun ¢ozimler bulunmazsa orgiitlere zarar verir.

- EtkilesimciYaklasim: Catisma olumlu bir gui¢ olarak ele alinarak ekip
calismalarindaki performans a¢isindan gerekli gorulir.



ORGUTLERDE CATISMA

Orgiitsel Verimlilik ve Catisma Diizeyi iliskisi

Orgiitsel
Verimlilil

Yiiksek




CATISMA TURLERI

» Catismalar bircok dl¢iit baz alinarak simiflandirilmistir (Mutlu,
2016,s.111-116):

- Islevsel: Orgiitiin amaclarina katkida bulunan (fonksiyonel) ya da bu amaclara
erisilmesini engelleyen (fonksiyonel olmayan) ¢catismalardar.
- Ortaya Cikis Sekline Gore:
- Potansiyel Catisma: [ki veya daha fazla grup/ekip bir amag icin ¢calistifinda ortaya
¢cilkabilecek nedenlere veya durumlara bagli catismalardar.

- Algilanan Catisma: Catismanin nedeni tam olarak a¢iklanamasa da herkes
farkindadar.

- Hissedilen Catisma: Catisma halindeki taraflar duygularini ifade eder ve duygusal
bir takim sonug¢lar: vardir.

- Acgik ¢catisma: Catisma belirgindir ve gerek fiziksel gerekse de sdzel olarak ortaya
konulmaktadir.



CATISMA TURLERI

- Taraflarina Gore Catismalar:

Bireyin Kendi Icindeki Catisma
Bireyler Arasindaki Catismalar: Orgiitlerde ya da Ekiplerde iki kisinin bir

takim kisisel farkliliklardan (fikir-duygu-goriis), amaclardan, rollerden vb.
kaynaklanir.

Bireyler ile Gruplar/EKkipler Arasindaki Catismalar: Bireylerin ekipler
ya da gruplar tarafindan uymaya zorlandiklari normlardan kaynaklanar.

Gruplar/Ekipler Arasindaki Catismalar: Grup/EKkip birlikte hareket eder
ancak orgiitin genel amag ve verimliligini olumsuz etkiler.

Orgiitler Arasindaki Catismalar
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CATISMA TURLERI

- Orgiit icindeki Yerine Gore Catismalar:
- Dikey Catismalar: Farkl diizeylerdeki ¢alisanlar ile ast-uist iliskisinin

oldugu kisiler arasindaki iletisim-ama¢ uyumsuzlugu kaynakli catismalardar.

- Yatay Catismalar: Ayni duzeydeki ¢alisanlar arasindaki catismalardir.
Nedenleri; ¢ikar ¢atismalari, amacg-algilama farkliliklari, rol dagilimindaki
belirsizlikler vb.

- Emir Komuta-Kurmay Catismalari: Ast-list iliskisinde otorite/yetki alani
sorunlarindan kaynaklanan catismalardar.



CATISMA TURLERI

- Amac¢ Catismalari: Ekip/Orgiit iiyeleri ile ekip/érgiit amaclarinin
farklihgindan dogan ¢atismalardar.

* Rol Catismalari: Bireylerin gerceklestirmesi gereken ve onlardan
beklenen roller ile bireyin yaptiklar: arasinda olusan eksikliklerden dogar.
Temelinde rol belirsizligi bulunur.

- Kurumsallasmis Catismalar: Toplumsal sistemin belirledigi,
dogabilecegi kosullarin, siddet ve derecesinin yani sira ¢ézumlerinin de
belirlendigi catismalardir.

- Beliren Catismalar: [s dis1 bir takim sosyal ve kisisel faktdrden kaynakl
olarak emir-komuta ile kurmay personel arasinda ¢ikan catismalardir.



CATISMANIN NEDENLERI

* Yonetim alanai ile ilgili belirsizliklerden kaynaklanan:
Orgiit hiyerarsisinde kisi-konu-sorumluluk iliskisindeki belirsizlikten
kaynaklanair.

- Bagimliliklardan kaynaklanan: Orgiitlerde/Ekiplerde isbirligi

halinde uygun yetki-gorev-sorumluluk paylasimina gore yapilmasi
gereken karsilikli bagimliligin esas oldugu islerden kaynaklanan
catismalardar.

- Farkliliklardan kaynaklanan: Genel olarak farkl diizeylerde
karsimiza ¢ikabilecek (amag-stati-¢ikar-yoneticilik tarzi-algilama
farkliliklar: vb.) farklihiklardan dogan catismalardir.
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* Kisiler aras1 ozellikler-Johari Penceresi Yaklasima:
- Orgiit/Ekip iiyelerinin kendisi ve baskalar1 hakkinda sahip olmadig: bilgilerden

kaynaklanan ¢atismalari agiklamada kullanilan bir yaklasimdar.

* Johari Penceresinde 4 durum bulunmaktadar:

1.

Acik Kisilik: Kisi kendisine ve baskalarina iliskin 6zellikleri bildiginden iliskiye a¢iklik ve
uyum hakimdir. Catisma kaynagi olmaz.

. Kor Kisilik: Kisi diger kisiyi tanirken kendini yeterince tanimamaktadir. stemeden diger kisi

ile sorun yasayabilir.

. Sakl1/Gizli Kisilik: Kisi kendini tanimakta ancak diger kisiyil tanimamaktadir. Diger kisinin

tepkileri bilmediginden kendisi gizler ve gergek tepkilerini vermekten kaginir.

. Kesfedilmemis/Bilinmeyen Kisilik: Kisi kendisi ve digeri hakkinda bilgi sahibi degildir.

Cok fazla yanlis anlasilma ¢atisma olasiligim arttirir.



Johari Penceresi/Window

JOHARI WINDOW

JOHARI WINDOW
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Joe Luft and Harry Ingham
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CATISMAYONETIMI

- Catisma Yonetimi:
« Catismanin ¢ozulmesi, anlasmazligin sonuca goturulebilmesi i¢in ¢atisma
taraflarinin veya ucuncu taraflarin eylemlerde bulunmasini gerektirir.
Buna baglhh olarak da catismanin yonetilmesi silirecinin, c¢atismanin

tamimlanmasini ve c¢atismaya mudahale edilmesini icerdigi oOne
surulmektedir (Karip, 1999, aktaran Mutlu, 2016).

¢ Catisma yonetimi surecinin 3 unsuru (Mutlu, 2016):
sma’y
« Catismanin engellenmesi
* Gatismanin ¢oziilmesi

+ Catismanin tesvik edilmesi



CATISMAYONETIMI

- Catismalarin engellenmesi: Catismalara neden olan unsurlarin
ortadan kaldirilmasi ile catismalarin engellenebilecegi ileri
surulmektedir. Uygulanabilecek yontemlerden bazilari:

* Gorevlerin iyi anlasilir bir sekilde a¢ik¢a tanimlanmasi

[letisimin artirilmasi ve tesvik edilmesi ile yanlis anlamalarin ortadan
kaldirilmasi

Kit kaynaklar i¢in rekabet ortaminin yaratilmamasi

Kaynaklarin artirilmasi

Esgudim saglanmasi i¢in uygun yontemlerin kullanilmasi

Yoneticilerin gorevlendirmelerde ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ve ¢alisma
aliskanlhiklarinin uyumunu dikkate almasi1 (Mutlu, 2016, s.120).
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CATISMAYONETIMI

- Catismalarin ¢oziilmesi:
* Gug¢ Kullanimi: Catisma, yoneticinin gu¢ ve otoritesini kullanmasiyla
¢ozulir.
* Yumusatma: Ortak degerler one ¢ikarilarak dayanisma tesvik edilir.

- Ka¢inma veya Bilmezlikten Gelme: Catisma gormezlikten gelinerek
taraf olmaktan kacinilir.

* Cogunluk Ovyu: Adil bir oylamayla taraflarin fikirleri oylanar.

- Daha Onemli ve Kapsamli Amaclar Belirleme ve iInandirma

(Mutlu, 2016).



CATISMAYONETIMI

* Catismalarin ¢ozilmesi:

* Taviz Verme: Her iki tarafin da fedakarliklar yaparak ortak bir noktada
bulusmasidair.

* Problem Cozme: Kisiler kendilerinin ve karsilarindakilerin ihtiyaclarina
onem verdiklerinde acik iletisimle problemi birlikte ¢ozerler.

- Catisma Kaynaginin Ortadan Kaldirilmasi veya Artirilmasi

- Orgiitsel iliskileri Degistirme: Yeniden diizenleme, yapilandirma.

- Catismaya Taraf Olan Kisileri Degistirme: Gorev yerlerinin
degistirilmesi, egitim-gelistirme programlari.

» Uciincii Tarafin Miidahalesi: Hakemlik, aracilik ve taraflar arasinda
stire¢ damismanlig (Mutlu, 2016).



CATISMAYONETIMI

- Catismalarin tesvik edilmesi:

* Yeni elemanlar ile farklilik yaratmak: Duragan bir birime altyapilar,
tecriubeleri, degerleri diger uiyelerden farkl bir veya birka¢ kisinin katilmasa ile
yeni bir soluk getirmeleri saglanir.

- [letisim alaninda yeni diizenlemeler: Haberlesme agimin icinde yer
alan baz bireylerin veya ekiplerin bu agdan dislanmasi ve onlarin
yerine yenilerinin dahil edilmesi.

- Yeniden vyapilandirma: Orgiitteki eski ekiplerin ve birimlerin
dagitilarak yeni elemanlar ve sorumluluklar cercevesinde diuzenlenmesi.

* Rekabetin tesvik edilmesi: Yonetim tarafindan kontrolli bir rekabet
ortami (geg¢ici-yapicl yarismalarla) yaratilabilir.

* Uygun yoneticilerin sec¢ilmesi (Mutlu, 2016).
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