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Dersin Türü Seçmeli 

Dersin İçeriği 
Öğrencinin tüm konukları protokol kuralları çerçevesinde 

karşılamasını ve ağırlamasını sağlamaktır. 

Dersin Öğrenme Çıktıları 

Bu dersin sonunda; Öğrenciler  

1. Tanışma ve tanıştırma kurallarını bilir. 

2. Yazışmalarda dikkat edilecek kurallar bilir. 

3. Telefon görüşmelerinde uyulması gereken kuralları 

bilir. 

4. Toplantılarda nasıl davranması gerektiğini analiz eder. 

5. Sorunları protokol kuralları çerçevesinde çözebilir. 
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