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Insanin sosyal davranislari hakkinda ne biliyoruz?
Bildiklerimizin dogruluk derecesi nedir? (1)

> Yan binadaki bir dairden bir kisinin “yardim edin!”
seklinde bagirdigini duyan insanlardan ne kadari
yardim etmeye kalkisir veya polisi arar?

> Bir toplantida konugma sirasi size gelince soylemeyi
planladiklarinizin tam aksi yonde goruslerin toplantiya
katilan hemen herkes tarafindan kabul edildigini
anladiginizda yine de planladiginiz o konusmayi yapar
miydiniz?




Insanin sosyal davranislari hakkinda ne biliyoruz?
Bildiklerimizin dogruluk derecesi nedir? (2)

> Gecmiste butlin genglerin uye olmak igin can attiklari
bir dernege, simdiki genclerin uye olmak igin pek de
istekli olmadiklarini gormek nasil aciklanabilir?

»Halkin Tapinagi tarikatinin 940 uyesinin, rahip Jim
Jones’in soylediklerine inanarak 1978 yilinda topluca
intihar etmesi nasil aciklanabilir? Insanlar nasil olup da
kendilerini ve ¢ocuklarini oldurmeye ikna olabiliyorlar?




Sosyal Psikoloji: Tanimlar

- Insanlarin diisiince, duygu ve davranislarinin baska insanlarin gercek
ya da hayali varliklarindan nasil etkilendiginin incelenmesidir.

e Sosyal, duygusal ve bilissel sureclerin bireylerin algilama, etkilenme
ve baskalariyla iligki tarzi GUzerindeki etkilerinin bilimsel olarak
iIncelenmesidir.

- Sosyal psikoloji, sosyal etki olarak adlandirilan olguyu inceler.

- Sosyal etki, diger insanlarin soylediklerinin, eylemlerinin ya da
yalnizca varliklarinin, dusuncelerimiz, duygularimiz, tutum ve
davraniglarimiz Uzerinde yarattigi etkidir.

- Diger insanlarin soyledikleri birbiriyle catistiginda birey bu durumda

zihinsel olarak nasil tepki gosterir? Sosyal psikologlar ayni
zamanda bireyi etkilemeye yonelik faktorler birbiriyle ¢atistiginda

bireyin zihninde neler olup bittigini inceler.




Sosyal Psikolojinin Farki

- Sosyoloji ve antropoloji gibi diger bilimler de sosyal ¢evrenin
bireyi nasil etkiledigini inceler. Sosyal psikolojinin farki, sosyal
cevrenin nesnel olarak degil, birey tarafindan nasil
algilandigina ve yorumlandigina bagli olarak bireyin
davranislarini nasil etkiledigini incelemesidir.

- Nesnel durumdan cok, bireyin duruma iliskin algisi ve yorumu
bireyin davranisini belirler. Ornegin birisi size gulumsediginde
bu bir dostluk isareti midir yoksa sizinle alay etmeye
calistiginin bir isareti midir? Tepkiniz, yapacaginiz yoruma gore
degisir.

- Bir mahkeme salonunda taraflarin ayni olaya iliskin
tanikliklarinin farkl olmasi, algi ve yorum farkina ornek olarak
iIncelenebilir.




Sosyal Yorumlamanin Gucu

- Insanlar cevrelerini yorumlarken cogunlukla kendilerini en
olumlu sekilde gosteren bir yaklagsim benimserler. Herkes
kendi yorumunun en dogru yorum oldugunu dusunur.
Ornegin, Israil-Filistin gériismelerinde kars! taraftan
geldigi soylenen bir onerinin, aslinda kendi onerileri
olmasina ragmen, taraflarca olumsuz degerlendirildigi
saptanmistir. Bu olguya “naif gercekcilik” adi verilmistir
(Ross, 2004).




Sosyal Durumun oznel ya da nesnel olmasi
sorunu

- Davranisgli psikologlar sosyal durumun nesnel ozelliklerini
(ornegin bir sosyal durumun kisi icin ne olcude
odullendirici oldugunu) belirlemek ve bu nesnel kosullarin
davranislarla iligkisini tespit etmeye calisirlar.
Davraniscilar bilis, dusunme, duygu gibi konular uzerinde
durmazlar.

- Gestalt psikolojisi ise bir durumun nesnel ozelliklerinden
cok, o durumun kisi tarafindan nasil algilandigi,
yorumlandigi ve anlamlandirildigi Uzerinde durmaktadir.
Ornegin Kurt Lewin, Gestalt ilkelerini insanlarin diger
insanlari, onlarin niyetlerini, gudulerini ve davranislarini
nasil algiladigina uygulamistir.




Yorumlarin Kaynagi: Temel Insan Guduler

> Birbiriyle ¢elisen guduler
v'Dogru olma gereksinimi
v Kendimizi iyl hissetme gereksinimi
> Ozsaygl yaklasimi: Kendimizi iyi hissetme gereksinimi
Insanlar kendilerini iyi, yeterli ve saygin biri olarak gormek

isterler. Kendimizi iyi hissetmek igin, dunyayi dogru algilamak
yerine dunyayi carpitarak algilariz.

Kendimizi iyi hissetmek icin gegcmisteki davranislarimizi hakl

gostermeye calisiriz.

Sosyal dunyaya iliskin beklentiler: Kendini dogrulayan kehanet.
Diger guduler

Cevre Uzerinde kontrol saglama




Sosyal Etkiyi Anlama Yollari

> AKll basinda ¢ok sayida normal insanin duygulari ve
dusunceleri, bu kisilerin mantik disi davranislarda
bulunmalarina yol acacak kadar nasil etkilenebilir?

v1993'te yasadisi silah bulundurmakla suclanan tarikat lideri
David Koresh’in muritleri, arama yapmak uzere gelen FBI
kusatmasi altindaki ciftlik evini (Teksas, Waco) atese
verirler ve aralarinda ¢ocuklarin da bulundugu 86 kisi olur.

v1997°'de “Cennetin Kapisi” tarikatinin 39 uyesi Kaliforniya,
Rancho Santa Fe'deki bir villada kendilerini oldurur. Tarikat
mensubu olan bu insanlar, her nasilsa Hale Bopp adl
kuyruklu yildizla gelecek uzaylilarin kendilerinin ruhlarini
uzaya goturecegine inandiklari icin bunu yaptiklari anlasilir.

» Sagduyu: Suglayacak birini bul, boylece saskinliktan kurtul ve
rahatla!




Sosyal etkiyi anlamanin yollari

e Insan davraniglarini ve sosyal etkiyi anlamanin
bir yolu, neden bu sekilde davrandigini kisinin
kendisine sormak olabilir. Ancak insanlar kendi
duygu, dusunce ve davraniglarinin nedenlerini
her zaman tam olarak bilemedikleri icin bu
yaklasim yeterli olmaz.

e Halk arasindaki yaygin inaniglara da
guvenemeyiz, cunku bu aciklamalar birbiriyle
celisir ve bunlardan hangisine guvenecegimizi
bilemeyiz

(Ornek: «lti an, sopay! hazirla» ya da «iyi adam sdziinln Ustiine

gelirmisg»)




Kisisel deneyimlerinize gore asagidaki
onermeler dogru mu yoksa yanlis mi?

> 1k izlenimler cok énemlidir.
> Zitlar birbirini ceker.

> Qlddet iceren sporlari seyretmek izleyicilerde bosalima yol
acarak onlari rahatlatir.

> Bir elin nesi var, iki elin sesi var; iki akil bir akildan daha
yidir.
> Temas (iligki) ve etkilesim onyargiyi azaltir.

» Sadece ruh hastalari birine aci ¢cektirmek i¢gin baskalarinin
emirlerine uyar.

> Bir kisi herhangi bir etkinlige ne kadar cok katilirsa o
etkinlikten o kadar ¢cok hoslanir

™~




Kigisel deneyimlerimiz

> Kisisel gozlemlerimiz ve deneyimlerimiz, sosyal
etkiyi anlamak igin yeterli degildir; cunku:
v gercegi yanlis gorebiliriz,
v yanlis algilayabiliriz,
v yanlis yorumlayabiliriz,
v yanlig hatirlayabilliriz,
v yanlis bir orneklem gozlemlemis olabiliriz,.
v birbiriyle celisen aciklamalar yapabiliriz, vb.




Sosyal etkiyi anlamanin yollari

e Sosyal psikologlar insanlarin davranislarini
anlamak icin sagduyuya, otoritelerin fikirlerine
veya halk arasindaki yaygin inanislara dayali
aciklamalarla yetinmezler.

e Sosyal psikologlar insanlarin davranislarina
iliskin dusunceleri, tahminleri ve varsayimlari
deneysel yontemleri kullanarak sistematik bir
sekilde test ederler.




Sosyal etkiyi anlamanin yollari

e Sosyal psikoloji deneye dayali bir bilimdir.
Sosyal psikologlar, hipotez adi verilen bilgiye
dayali tahminler gelistirir ve bunlarin dogru
olup olmadigini deneyler yaparak sinarlar.




Sosyal Psikoloji

» Deterministtir (deterministic)
v'Butun davraniglara “bir sey” neden olur
v'Bulunmasi gereken bir agiklama vardir!
» Gorguldur (amprical)
v Kuramlar, sistemli gozlemler yapilarak sinanmalidir
> Yapilandirmacidir

v Insanlar dinyayi 6znel bir bigimde gortirler ve bu
gorusler de davraniglari belirler.




Sosyal Psikolojinin Farki

Sosyal psikolojik bilgi, kisisel deneyimlere dayall
bilgilerden ve felsefi bilgiden farklidir: Sosyal
psikologlar, bilgiye dayali tahminler (hipotezler) yapar
ve bunlarin dogru olup olmadigini deneyler yaparak
sinar.




Sosyal Psikoloji ve Diger Disiplinler




Sosyal Psikoloji ve Sosyolojl

> Farklihiklar

Sosyoloji “grup” Uzerinde odaklanir

Sosyal psikoloji, sosyal bir durum baglaminda “birey”
uzerinde odaklanir

Benzerlikler

Benzer ogrenim gorurler, hemen hemen ayni dergilerde yayin
yaparlar

Her ikisi de sosyal faktorlerin glcl Uzerinde odaklanir




Sosyal Psikoloji ve Klinik Psikoloji

>Farklihiklar

Klinik psikologlar, psikolojik rahatsizliklari ve
davranis bozukluklari olan bireyleri anlamaya ve
tedavi etmeye calisirlar
Sosyal psikologlar, tipik bir bireyin dusunme,
hissetme, davranma, birbirlerini etkileme tarzi
uzerinde odaklasir

»>Benzerlikler

Her ikisi de, psikolojik rahatsizligl olan ve olmayan
bireylerin sosyal durumlarda nasil dusunduklerini,
nasil hissettiklerini, nasil davrandiklarini inceler.




Sosyal Psikoloji ve Kisilik Psikolojisi (1)

> Farkhilhklar
Kisilik psikologlari, farkli durumlarda davranistaki tutarlilikla
ilgilenir.
Sosyal psikologlar, farkli durumlarin nasil farkli davraniglara
neden oldugu ile ilgilenir

> Benzerlikler

Bunlar birbirlerini tamamlamaktadir. Zira bireysel farklilik
faktoranun bir islevi olarak, durumsal faktorlerin insanlar
uzerindeki etkisi farkli olabilir




s

Sosyal Psikoloji ve Kisilik Psikolojisi (2)
(Kigi ve Durum Etkilesimi)

> Halkin Tapinagi tarikatinin intihar eden 940 uyesinin
hepsi de patolojik bir kisilige mi sahipti? Yoksa bu
Kigilerin hepsi de liderlerine koru korune itaat eden
“uygucu Kigilik” ozelligine mi sahipti?

> Evde neseli, canli, kipir kipir hareket eden bir cocuk,
yabanci bir ortama girdiginde neden sessiz, cekingen
bir cocuk oluyor?

> Sizi cok ofkelendiren bir kisinin 0 andaki psikolojik
durumu hakkinda bilgi edindikten sonra ofke ve
Kizginligimiz neden hemen azaliyor?




Sosyal Psikoloji ve Biligsel Psikoloji

> Farklihiklar

v Bilissel psikologlar tamamen zihinsel surecleri
Inceler.

v Sosyal psikologlar, sosyal bilgi ve bu sureclerin
sosyal davraniglari etkiledigi olgude zihinsel
sureclerle ilgilenirler.

> Benzerlikler

Sosyal bilis, sosyal psikolojide ¢cok 6nemli bir alan haline
gelmistir.




Sosyal psikolojinin sosyoloji ve kisilik
psikolojisiyle karsilastiriimasi

Bireyler deqil, Insanlari sosyal etkiye Insanlari birbirinden
toplumlar Uzerine aclik kilan ortak aylran kendine 6zgu
genel yasa ve psikolojik surecler karakteristik ozellikler

kuramlar




Farkl Disiplinlerin Farkli Bakis Acilari
Inceleme Alani Bir arastirmacinin alanda ényargiy: incelemesi

Sosyoloji

Klinik Psikoloji
Kisilik Psikolojisi

Biligsel Psikoloji

Sosyal Psikoloji

Amerikalilarin Japonlara karsi onyargilarinin 1.
Dinya Savasindan sonra nasil degistiginin
1zlenmesi

Kati onyargilari olan antisosyal kigilikli insanlara
yonelik farkli terapilerin sinanmasi

Kadinlara karsi dusuk ya da yuksek onyargisi olan
erkekleri belirleyecek bir olcegin gelistiriimesi

Bir insan kategorisinin Uyeleriyle kargilagsmanin
otomatik olarak uyardigi disunce ve kavramlarin
olculmesi

Farkl gruplardan bireyler arasinda farkl iligki
turlerinin yaratilmasi ve bunun onyargi Uzerindeki
etkisinin incelenmesi




Sosyal Etkinin Gucunu Hafife Almak

> Temel yukleme hatasi

v Durumsal etmenlerin rolunu hafife alarak insanlarin
davraniglarini etkileyen i¢gsel yatkinliklara bagl
etmenlerin rolune oldugundan fazla deger bicmek.




Tarihsel Gelismeler

> Triplett (1880 — 1920), ilk sosyal
psikoloji calismasini yayinladi
(1898): Bisiklet yarismacilarinin,
baskalari tarafindan
seyredildiklerinde daha hizl bisiklet
surduklerini buldu.

> Aynl tarihte ilk ders kitaplari
yayinlandi:

McDougal (1908), sosyal davraniglari
aciklamak icin icguduleri ve evrimi
vurguladi

Ross (1908), taklit ve kisilerarasi
surecleri vurguladi

Allport (1924), deneysel islemleri vurguladi




llk Arastirmalarda Ele Alinan Konular

> Sosyal kontrol ve “kalabalik” zihni
> Benlik ve Bilinglilik

> Davranista dogustan getirilen ozelliklerin ya da
ogrenmenin (yetistiriimenin) oneminin vurgulanmasi

> Sosyolojik bakis acgisindan psikolojik bakis acisina
dogru bir donusum




1930 - 1940

> Hitler'in Almanya’da iktidara yurumesi, sosyal
psikologlar da dahil olmak uzere ¢ok sayida bilim
adaminin Amerika’'ya go¢ etmesine neden oldu.

> Savas, asagida belirtilen turden problemlerin
cozulmesine donuk arastirmalara yol acti

v Onyargi ve ayirimcilik
v Catisma ve saldirganlik
v lkna ve propaganda




-

Allport

e

Muzaffer Sherif

v Alginin 6znelligi

v' Davranisgi, kisi ve cevre belirler: “etkilesimcilik”

v' Cok sayida “6nemli” psikolog yetistirdi.

v' Gercek diinyada karsilasilan problemleri cozmek icin
kuramlardan yararlaniimasi gerektigini vurguladi

v'Kalipyargi ve dnyargi

= Kategori olusturmanin onemi

» Kategori olusturma, sosyal ortamdan etkilenir
v Merkezi 6zellikler, bir bireyin kimliginin parcasidir

v'Sosyal etki
v'Grup stregleri




Sosyal Psikolojide “altin cag”

> Festinger
Bilissel celigki
Sosyal karsilastirma
Cekicilik
> Milgram
taat
> Schachter
Heyecan, Azinlik etkisi
> Zajonc
v Sosyal kolaylastirma




1960 — 1970: Kriz yillar

> Temel kavramlarin sorgulanmasi.
v Tutumlar (tutum-davranis iligkisi)
v Kisilik (6zellik mi durumsal mi?
v Deneylerin yanhligi ya da etik olup olmamasi

» Gergen: Sosyal yapilandirmaci bakis acisi

v Arastirma bulgulari tarihsel ve kulturel olarak sinirhdir
> Cozum

v Daha iyi yontem ve kuram,

v Eik kurullarin ortaya cikisi,
v Kulturel farkliliklara daha fazla ilgi duyulmasi




1980’li yillar: Biligsel Devrim

> Bilgisayar benzetmesi ve yeni yontemler, i¢sel
durumlarin daha kolay arastiriimasini sagladi

> “Motivasyon” sorgulandi
» Surecler daha onemli hale geldi

» Sosyal bilis, egemen konu oldu

v’ Sosyal psikologlar bireylerin dusuncelerini
arastirmalhidir

v Biligsel psikologlar sosyal ortamlari incelemelidir




1990°h Yillardan sonra

» Gudusel ve bilissel bakis acilari butunlesti

> Yeni yaklasimlar
v Norolojik ve fizyolojik olgumler,
v Evrimsel aciklamalar
v Kulturler arasi arastirmalar




