SOSYAL BILIS




Insanlar sosyal diinyalarini nasil degerlendirirler? Ne
yapacaklarina nasil karar verirler?

Amadou DiaIIo vakaS| (3 Subat 1999)

almak |g;|n apartmanln merdlven bogluguna glkar O S|rada devrlye gezen dort SIVI|
polisten biri, Onu tecaviz sugundan aranmakta olan bir zanlinin robot resmine
benzetir. Polisler arabadan iner ve tam o sirada igeri girmekte olan Diallo’ya durmasini
soylerler. Polisler ona dogru yaklasirken Diallo da buyuk bir olasilikla kimligini ¢ikarmak
icin elini cebine goturdr. Bunu goren polisler telaglanirlar ve hig tereddit etmeden 41 el
ates ederler ve Diallo’yu orada oldururler

Timothy Thomas vakasi (7 Nisan 2001)

Cincinati’de bir polis memuru 19 yasindaki Timothy Thomas’i bir sokak arasinda
kistirmis, ellerini havaya kaldirmasini istemisti. Thomas daha bunu yapmaya firsat bile
bulamadan polis memuru silahini atesledi ve Thomas’i orada oldurdu

Sean Bell vakasi (25 Kasim 2006)

New York’'un Queens bolgesindeki bir gece kulubunun 6nlinde Sean Bell’e 50 el ates
eden polisler, Bell'in orada 6lmesine neden oldu.

»Amerika polisi tarafindan silahla oldurulen bu kisiler Afrika kokenli Amerikalilardi ve bu
olaylar sirasinda silahli degillerdi. Polisler bu kisilere ates etmeye nasil karar verdiler?



SOSYAL BILIS

Insanlar sosyal diinyalarini nasil degerlendirir,
ne sekilde hareket edeceklerine nasil karar
verirler?

Sosyal psikolojinin konularindan biri, insanlarin
sosyal bilgiyi nasil sectikleri, yorumladiklari,
animsadiklari ve kullandiklari da dahil olmak
uzere, kendileri ve sosyal dunya uzerine
dusunme bicimlerinin (sosyal bilig)
Incelenmesidir.




SOSYAL BILIS

Sosyal bilis: Insanlarin kendileri ve sosyal
dunya ile ilgili dusunme sekKilleri; yargi ve
kararlara varirken sosyal bilgileri segme,
yorumlama, animsama ve kullanma bigimleri




Temel varsayim

Insanlar genellikle diinya hakkinda dogru
1zlenimler edinmeye calisirlar ve gogu zaman
da bunu basarirlar. Ancak, Diallo vakasinda
oldugu gibi bazen de yanlis izlenimlere kapllir,
olumcul hatalar yaparlar.

Insanlarin sosyal diinyalari hakkinda nasi|
dusunduklerini ve izlenimlerinin ne kadar dogru
oldugunu anlamak icin iki sosyal bilis turunu
ayirt etmek gerexkir.



Iki farkli sosyal bilis tiirii

1. Otomatik dusiinme

Bilincdisi, kasitsiz, istemsiz ve ¢cabasiz dusunme

2. Kontrollu dusunme

Insanlar bazen kendileri ve cevreleri Uzerinde durup
dUsunurler, dogru davranis icin dusuncelerini
dikkatle gozden gecirirler. Bu ikinci sosyal bilig turu
daha fazla gabayi ve dusunceleri tartmayi gerektiren
kontrollu dusunmedir



Otomatik Dusunme (Dusuk eforlu dugsunme)

Insanlar yeni bir durumu genelli
dogru bir sekilde degerlendirebi

Su anda nerede ve kimlerle birli
biraz sonra neler olabilecegi ve

kle hizli ve
Irler.

Kte oldugunuz,
sizin ne

yapmaniz gerektigini hizla ve dogru bir sekilde
degerlendirebilirsiniz. Bu islemler icin durup
uzun uzun dusunmemiz gerekmez. Boyle
olsaydi yasami surdurmek ¢ok zor olurdu.



Otomatik Dusunme (Dusuk eforlu dusunme)

Bir yere giderken nerede duracagimizi, nerede
kargidan karglya gegecegimizi, vb. dusunmek
icin bilincli cozumlemelere ¢ok fazla gerek
duymayiz.

Insanlar hakkinda da fazla caba harcamadan
hizli bir sekilde izlenimler edinebilir, bunun igin
uzun uzun dusunmeye gerek duymayiz.

Bunlari, gecmis deneyimlerimiz ve dunyaya
iliskin bilgilerimizle cevremizi otomatikman
analiz ederek yapiyoruz.




Semalarla Otomatik Dusunme

Otomatik dusinme, onceki deneyimlerimiz ile baglanti
Kurarak yeni durumlari anlamamiza yardim eder.
Ornegin ilk kez kargilastigimiz bir kiginin nasil biri
oldugunu anlamak igin her seye en bastan (sifirdan)
baslamayiz; onu bir «Universite ogrencisi» olarak
siniflandirir ve buna gore degerlendirir ve davraniriz.

Nesneleri ve durumlari anlamlandirmak icin de ayni
sekilde davraniriz. Ornegin 6grenci kantinine
gittigimizde masaya oturup garsonun siparis almasini
beklemek yerine gidip igecegimizi kendimiz aliriz.
Onceki deneyimlerimiz bize bu durumda nasil
davranmamiz gerektigi konusunda yardimci olur.



Semalar

Sema, bir kavram ya da uyarici hakkinda orgutlu ve yapilandiriimis bir bilisler
takimidir.

Sema, belli bir kavram veya uyarici hakkindaki bilgileri, ona iligskin farkl biligler
arasindaki iligkileri ve 6zgul ornekleri icerir

Semalar dunyaya iligkin bilgilerimizi ve yeni durumlara iligkin yorumlarimizi
dizenlemek igin kullandigimiz temel bilgileri ve izlenimlerimizi igerir

Semalar, sosyal dunya ile ilgili bilgilerimizi duzenleyen zihinsel yapilardir. Bu
zihinsel yapilar, farkina vardigimiz, tuzerinde dusundugimuz ve animsadigimiz
bilgileri etkilemektedir.

Insanlar icinde yasadiklari ¢cevreyi yorumlamak icin semalardan yararlanirlar
(daha once edindikleri, depoladiklari bilgileri kullanirlar) Bu sure¢ genellikle
hizl, etkili, otomatik olarak (yani niyetleniimeksizin veya farkinda olmaksizin)
igler.



Sema Turleri

Benlik Semalari

Kisilerin kendileri hakkinda distinurken Gzerinde odaklastiklari boyutlardir.
Ornegin bagimsizlik — bagimlilik boyutu. Bu boyutta 6rnegin kendini bagimsiz bir
kisi olarak goren bir kisi, bagimsizligini korumaya, bunu siirdiirme ve gésterme
yonelik davranislar yapar.

Kisi semalari

insanlar hakkindaki yapilardir. Belli bir kisi (6rnegin A. Lincoln) veya belli bir
ozellige sahip insanlar (6rnegin disaddniik) hakkinda olabilir.

Rol Semalan

Belli bir roldeki insanlar hakkinda (6rnegin profesor, garson, sevgili, vb.) sahip
oldugumuz orgitli ve soyut kavramlari temsil eder.

Olay Semalari (Kalip / senaryo)

Sik karsilasilan olaylar (bir lokantada yemek yeme, dus alma, donem sonu
sinavina girme, vb.) hakkindaki semalara kalip (senaryo) denir.



Semalar

Irk ve cinsiyet gibi bir sosyal gruba atfedilen semalar genel olarak
kalipyargilar (stereotipler) olarak adlandirilir.

Kalipyargilar, Diallo 6rneginde oldugu gibi polisin hizli ve otomatik bir

sekilde karar verip siyahi genclere ates etmesinde rol oynayan 6nemli
bir faktordr.




Kalipyargilar

- Kalipyargilar
(stereotipler) cinsiyet, Irk,
sosyal sinif gibi bir
sosyal gruba atfedilen
semalardir.

- Kalipyargilar, belli kisi
veya durumlarda nasil
davranacagimiza iligskin
kararlarimizi etkiler.




Polis memurunun ikilemi:
Siz olsaniz nasil davranirdiniz?

Birkag saniye gibi kisa bir sureligine ekrana yansiyan
fotograftaki adamin elinde silah varsa «ates et»
dugmesine basiniz.

Adamin elindeki nesne bir silah degilse «Ates etme»
dugmesine basiniz.

Birinci Fotograf: Elinde silah olan bir zenci yetiskin

Ikinci Fotograf: Elinde herhangi bir cisim (silah degil)
olan bir zenci yetiskin

Uglincii Fotograf: Elinde silah olan bir beyaz yetiskin

Dorduncu Fotograf: Elinde herhangi bir cisim (silah
degil) olan bir beyaz yetiskin




Polis memurunun ikilemi




Polis memurunun ikilemi




Insanlara ates etme hatalari

Elindeki  Ates et (10 Puan) Ates et (10 Puan)

nesne bir Ates etme (-40 Ates etme (-40 Puan)
silah Puan)

Elindeki  Ates etme (+5 Ates etmez (+5
nesne bir puan) puan)

silah degil Ates et (-20 Puan) Ates et (-20 Puan)

Denekler genellikle silahsiz Afrika kokenli (siyah) Amerikalilara ates etme hatasina
dusuyorlar (Correll ve ark., 2002).



Sematik Bilgi Isleme: Avantajlari

Semalar bilgi isleme sirecini kolaylastirir
Semalar animsamayi kolaylastirir

Semalar bilgi islemeyi hizlandirir

Semalar otomatik ¢ikarsamayi kolaylastirir
Semalar bilgi ekler

Semalar yorumlamayi kolaylastirir

Semalar beklentilerin bicimlenmesine yol acar

Semalar duygu icerir



Sematik Bilgi Isleme: Dezavantajlari

Bir sema veya kurama uyan bilgileri, Gzerinde fazla disiinmeden kabul
etme

Birbiriyle iliskisiz, fakat sema ile tutarh bilgiler ekleyerek diistincedeki
bosluklari doldurma

Cok iyi uymadiklarinda bile semalari kullanma (uygulama)
Semalari degistirmeye isteksiz olma

Yanlis yorumlara, gercekci olmayan beklentilere, kati tepki verme
bicimlerine neden olma



Semalara neden gerek duyariz?
(Semalarin Iglevleri)

Semalarimiz olmasaydi, karsilastigimiz her seyi her
seferinde yeniden anlamlandirmamiz gerekirdi.

« Semalar bilgi islemede yardimci olur. Uyaricinin hangi
yonlerinin onemli oldugunu tanimamizi kolaylastirir

 Bilgiyi daha iyi animsamamizi, orgutlememizi, sema ile
iligkili bilgiyi cok cabuk islememizi saglar

« Semalar, yeni bilgiyi yapilandirir ve orgutler

* Yeni deneyimleri gecmiste olusturulan semalara
baglayabilir ve boylece bir sureklilik duygusu yasariz.

- Dunyay! anlamlandirmak, duzenlemek ve «bosluklari
doldurmak icin» semalara gerek duyariz.




Semalarin islevleri: Bosluklari doldurmak

Taniyanlar onu soyle tarif ediyor:

Uretken, elestirici, cana yakin, pratik,
kararli

YA DA

Uretken, elestirici, olduk¢a soguk,
pratik, kararli




Hangi semalar kullanilir?
«Erisilebilirlik» ve «hazirlama»

Abuk-sabuk konusan ve dengesiz davranislarda
bulunan biriyle karsilassaniz, bu kisinin sarhos
oldugunu mu yoksa akil hastasi oldugunu mu
dusunursunuz? Bunu belirleyen faktorlerden biri,
semalarin «erigilebilirlik» ozelligidir.

Erisilebilirlik; belirli sema ve kavramlarin zihinde
ne kadar on planda oldugu ve bunu dunya ile ilgili
yargilara varirken kullanma olasiligidir.

Ornek: Adam alkolik mi yoksa hasta mi?




Erigilebilirligi artiran faktorler

Bazi semalar gegcmis deneyimlerimizden dolayi kolayca erisilebilir
durumdadirlar. Ornedin ailenizde bir sarhos varsa, ornekte verilen
dengesiz davraniglari olan kigiyi sarhos olarak; ailenizde akil hastasi
varsa bu kez onu akil hastasi olarak algilarsiniz.

Bir durum eger mevcut hedeflerinizden biriyle iligkiliyse o semaya
daha kolay erisilebilir. Ornegin o gunlerde eger patolojik psikoloji
dersine ¢alisiyorsaniz, dengesiz davraniglari olan kigiyi sarhos olarak
deqil, akil hastasi olarak algilarsiniz.

Yakin zamanlarda yasanan yeni deneyimler bazi semalari daha kolay
erisilebilir hale getirir. Ornegin o gun bir akil hastasinin yagadiklarini
konu alan «Guguk kusu» adl filmi izlemisseniz, dengesiz davraniglari
olan kigiyi akil hastasi olarak algilarsiniz. Aksine, eger biraz once
bahcede elinde sisesiyle icki icen birini gormusseniz, ornekteki adami
sarhos olarak algilarsiniz.



Erisilebilirligi artiran faktorler: Hazirlama

Hazirlama; kisa bir sure once yasanan deneyimlerin, Kisinin bir
semaya, ayirici ozellige ya da bir kavrama erisilebilirligini
artirmasi.

Ornek: Daha once farkli sozciik listeleri ezberletilen
deneklerin Donald hakkindaki izlenimleri arasindaki
farkhlasma.

A grubundaki deneklerden, metni okumadan 6nce ezberlemeleri
istenen kelimeler:

° maceracl, kendine glivenen, bagimsiz, kararl.

B grubundaki deneklerden, metni okumadan 6nce ezberlemeleri
istenen kelimeler

o [htiyatsiz, burnu havada, soguk, inatci



Donald hakkindaki izlenimler

«Donald zamaninin buyuk bir b6limini kendisinin heyecan
olarak adlandirdigi bir arayisin pesinde gecirir. Bu gline kadar iki
blyuk daga tirmanmis, azgin nehirlerde rafting yapmis, carpisan
araba yarislarina katilmis, teknelerden anlamadigi halde tek
motorlu bir stirat teknesi kullanmistir. Simdilerde kendine yeni
heyecanlar aramaktadir. Parasttle atlamak veya yelkenliyle
okyanusu gecmek gibi secenekler Gzerinde dustnidyor. Donald’in
pek cok seyi iyi yapabilecek yetenekte oldugunu tahmin etmek
zor degil. Fakat is gorusmeleri disinda, insanlarla iliskilerinin cok
da iyi oldugu soylenemez. Kimseye ihtiyaci olmadigini disindar.
Kafasina koydugu seyi ne yapar, eder, tamamlar. Degisiklik kendi
yararina oldugunda bile fikrini degistirdigi pek ender goraltr»



Donald ile ilgili izleniminiz nedir?

A Grubu: «Donald, zorluklara meydan
okumayi seven, hos bir adamdir» (olumlu
degerlendirme)

B Grubu: Donald, gereksiz tehlikelere atilan,
gosteris budalasi bir adamdir» (olumsuz
degerlendirme)



Hazirlama, bilingdisi ve otomatik bir islem.

Bilingli olarak algilanmayan mesajlar, inang ve
tutumlar etkiler. Ornek:

o Bilgisayar ekranina ¢ok kisa bir sure i¢in «dusmanca» ve
«kaba» sozcuklerinin yansitildigi grup (Grup A)

o Bilgisayar ekranina ¢ok kisa bir sure igin «su» ve
«arasinda» gibi notr sozcuklerin yansitildigr grup (Grup

B)
«Donald, kapisini calan saticinin iceri girmesine

izin vermedi» cumlesini okuyan A ve B grubundaki

deneklerin Donald ile ilgili algilari, okuduklar
metne bagli olarak olumlu veya olumsuz yonde

farklilasmistir.




Semalari gergek kilmak:
Kendini dogrulayan kehanet

Insanlarin bir bagkasinin nasil olduguna dair
beklentileri vardir ve bu beklentileri bu kisiye
karsi davraniglarini etkileyerek kisinin ona en
bastaki beklentileri ile tutarli bir sekilde
davranmasina yol acar. Boylece beklentiler de
gerceklesmis olur.




Kendini dogrulayan kehanet

Rosenthal ve Jacobson (1968), bir ilkokulda butin
ogrencilerin katildigi bir test yaptilar. Ogretmenlere
bazi ogrencilerin ¢ok basarili oldugunu ve gelecek
yillarda «patlama yapacaklarini» soylediler. Aslinda
patlama yapacaklari soylenen ogrenciler rastgele
secilmislerdi.

Belirli araliklarla siniflarda gozlem yaptilar ve her yil
sonunda ogrencilere bir zeka testi uyguladilar.

Kehanet dogrulanmisti: Patlama yapacaklari soylenen
ogrenciler diger ogrencilere gore cok daha fazla
llerleme gostermiglerdi. Beklenti, gercege donusmustu.




Kendini dogrulayan kehanet

Kendini dogrulayan kehanet bilingli, kasith bir hareket
degil; otomatik dusunmenin bir ornegidir.

Dikkatimizi karsimizdaki kigiye bilingli olarak
odakladigimizda kendini dogrulayan kehanet sorununu
asabiliriz.

Kendini dogrulayan kehanet, semalarimizin degisime
karsi oldukca direncli oldugunu da gostermesi
acisindan ilgingtir.



Zihinsel kestirme yollar (Heuristics)

Gunluk yasamimizda karar vermemiz gereken
durumlarda ilk olarak butun secenekleri listeleyip
daha sonra bunlarin arasindan en iyisini segmek
gibi bir yola basvurmayiz. Bu cok zaman alicl,
yorucu ve uygulanabilir olmayan bir islemdir.

Kisiler veya durumlarla ilgili karar verirken once
secenekleri azaltir, az sayida secenek arasindan
birine karar veririz. Bunu da zihinsel stratejiler ve
Kisa yollarl kullanarak yapariz. Ancak bu kisa
yollar her zaman en iyi karara varmamizi
saglamaz.




Zihinsel kestirme yollar (Heuristics)

Heuristic, insanlarin hizli ve etkin bir sekilde
yargiya varmak (cikarsama yapmak) icin
basvurdugu kisa yollardir.

Zihinsel kestirme yollar her zaman bizi dogru
cikarimlara (yargilara) goturmeyebilir.

> Duruma uygun olmayan bir kestirme yok
kullanmig olabiliriz ya da kestirme yolu yanls
uygulamis olabilliriz.



Zihinsel kestirme yollar (Heuristics)

1. Ulasilabilirlik kestirme yolu (Mevcut sezgisel kestirme yol)

Cikarsama yaparken, cabuk animsayabildiginiz (hemen aklimiza gelen)
bilgi miktarindan yararlanma. Ornek: Universiteli gengler arasinda sigara
icme davranisl ne kadar yaygin bir davranistir?

2. Temsil edicilik kestirme yolu

Bilgiler, ilgili semanin «tipik» temsilcisine ne dlgclide benziyor? Ornek: Ayse
hanim bir kitiphaneci olabilir mi? (istatistik ne ise yarar?)

3. Benzestirme kestirme yolu

Belli bir sonucun akla gelme kolayligindan yararlanma. Ornek. Derse geg
kalirsam ogretim Uyesi ne tur bir tepki gosterir?

4. Dayanak noktasi ve uyarlama kestirme yolu

Benzer bir olaya iligkin bilgiyi dayanak noktasi alarak ¢ikarsama yapma.
Ornek : Bu sinifta kag 6grenci var?



Temsil Edilebilir sezgisel kestirme yol
(A ve B birbirine ne kadar benziyor?)

Temsil Edilebilir sezgisel kestirme yol,
insanlarin bir seyi tipik bir duruma ne kadar

benzedigine gore siniflandirdigi zihinsel bir
Kisa yoldur.

Ornek: Cok sakaci, neseli, burnu kavisli bir

gencin Karadeniz bolgesinden olma olasilig!
nedir?




Ulasilabilirlik (Mevcut sezgisel kestirme yol)

Bir yarginin akla en kolay gelen dusunceye
dayandirildigi zihinsel karar olgutudur.

Ornek: Lokantada verdigi siparisten farkli bir
yiyecek getiren garsona itiraz etmeyen bir
arkadasinizin «hakkini aramayan bir Kisi»
oldugunu mu dusunursunuz?

Cevabiniz, arkadasinizin benzer durumlarda
nasil davrandigina iliskin hemen akliniza gelen
davranis orneklerine bagli olarak degisecektir.



Ulasilabilirlik (Mevcut sezgisel kestirme yol)

Dr. Robert Marison, QK/a%mdaki hastasi Nicole'u gorur
Eormez hemen Akut Aralikli Porfiri (AAP) teshisi

oymustu. Daha once muayene oldugu 12 doktor, onca
laboratuvar tetkiklerine ragmen hastaligi teshis
edememisti.

Dr. Robert Marison’un hastaligi teshis etmedeki basarisi,
Kisa sure once bu hastaligi tasiyan tarihsel bir kisiligin
hayat hikayesini yazmis olmasiydi.

o (Bu arada, doktorlar da insandir ve ornegin aksam TV'de izledikleri
bir filmdeki hastaliktan etkilenerek hastaya teshis koyabilirler!).

«Dogru taniyi koyabilmemin nedeni kusursuz bir hekim ya da

COK Iyi bir dinleyici olmam degildi. Bagkalarinin yapamadigi bir
seyi yapmistim ¢unku Nicole ile tam anlamiyla dogru yerde ve
dogru zamanda karsilasmistiky .



Ulasilabilirlik (Mevcut sezgisel kestirme yol)

Cogu zaman kendi ozelliklerimize iliskin yerlesmis
semalarimiz yoktur. Bu nedenle de kendimizle ilgili
yargilara varirken kendi davranislarimizla ilgili en
kolay animsadigimiz orneklere dayaniriz.

Davranislarimizia ilgili ornekler hatirlamakta
zorlanmamiz durumunda kendimizle ilgili
yargilarimiz bundan etkilenir.

Ozet: Insanlar kendileri ve baskalari hakkinda
yargilara varirken mevcut sezgisel kestirme yollari
—akillarina belirli orneklerin ne kadar kolay geldigi
— kullanirlar




Temel oran bilgisi

Populasyondaki farkli kategorilere ait uyelerin
gorulme sikh@i ile ilgili bilgi.

Insanlar temel oran bilgisini yeterince
kullanmazlar. Ornegin belli bir kisiyle ilgili
nilginin genel kategoriyi ne kadar temsil
edebildigine daha fazla dikkat ederler
(Kahneman ve Tversky, 1973).




Bilingdisi dusunmenin gucu

Otomatik dusunmenin ozelliklerinden biri
bilincdisi olmasidir. Aslinda her seyi bilingli
olarak dugsunmek zorunda kalsaydik yasam
cok zor olurdu.

Kokteyl etkisi: Kalabalik bir ortamda adiniz
soylendiginde daha kolay fark edersiniz.




Bilingdisi dusunmenin gucu

Bagil degerlendirmenin yapilacagi bir sinav
oncesinde bir arkadasiniz anlamadigi konulari
kendisine anlatmanizi istiyor. Bunu yaparsaniz
sizin alacaginiz not dusebilir.

Bir yandan arkadasiniza yardim etmek, diger
yandan sinavda yuksek not almak istiyorsunuz.
Hangi yonde davranirdiniz?

Cevap: Yakin zamanda hangi amaciniz
etkinlestiriimisse (okudugunuz bir kitap,
gordugunuz bir sahne veya film, vb.) o yonde

davranirsiniz.




Bilingdisi dusunmenin gucu

Size verilen 10 dolari tanimadiginiz biriyle
bolusmeniz soyleniyor. Paranin ne kadarini
kendinize ayirirdiniz?

Bu soruya vereceginiz cevap, deneysel islem
oncesinde hangi dusuncenin etkinlestirildigine
baghdir.

Ornedin bir siire 6nce kutsal bir yerin éniinden
gecerek deney ortamina gelmis olmaniz kararinizi
etkiler mi?




Sosyal biliste kulturel farkliliklar

Kulturun sosyal bilis Uzerindeki etkileri
arastiriimaktadir.

Semalarin icerigi, yasadigimiz kulturden
etkilenir. Iginde yasadigimiz kultur bize dunyay!
anlama ve yorumlama bicimimizi etkileyen
zihinsel yapilar (semalar) asilar.

Ornek: Bir sigir yetistiricisi stirideki butin
nayvanlari tek tek tanir, baska suruye karisan

nayvanini kolayca bulur ve geri alir. Oysa
kentliler icin butun sigirlar birbirine benzer ©




Butunselci Dusunme X Cozumleyici
Dusunme

Kultur, insanlarin kendi dunyalarini anlamak
icin otomatik olarak kullandiklari dusunme
bicimlerini etkiler

Kultur, dusunme bicimlerinin hepsini degil,
bilincdisi dusunme ya da semalari kullanma
gibi tum insanlarda gozlemlenen otomatik
dusunme bigimlerini etkiler.



Butunselci Dugsunme X Cozumleyici Dusunme

Resimlere hizla goz atin ve bu
Iki resim arasindaki farki
soyleyin.







Butunselci Dusunme X Cozumleyici
Dusunme

Cozumleyici Dusunme Tarzi: Insanlarin
cevrelerindeki baglami dusunmeden
nesnelerin ozelliklerine odaklandigr dusunme
bicimi; bu dusunme bigimi Bati kulturunde
yaygindir.

Butunselci Dugsunme Tarzi: Insanlarin genel
baglama, ozellikle de nesneler arasindaki
iliskilere odaklandigi dusunme bigimi; bu
dusunme bicimi Dogu Asya kulturlerinde
(Ornegin Cin, Japonya ve Kore) yaygindir.



Butunselci Dugsunme X Cozumleyici Dusunme

Dogu ile Bati farkli felsefi geleneklere baglhdir.

Dogu dusuncesi, her seyin birbiriyle iligkili
oldugunu vurgulayan Konfugyus, Taoizm ve
Budizm gelenegini temsil etmektedir. Bati
dusuncesi ise nesneleri baglamlarindan
bagimsiz olarak yoneten yasalara odaklanan
Yunan felsefe gelenegini, yani Aristo ve Platon
gelenegini yansitmaktadir.



Totem aslinda bir kontrol yanilsamasidir.

Otomatik dugtinme, yasamimizin buyuk bir
bolumunde hakimdir. Insanlarin eylemlerini bilingli
olarak denetlediklerini zannetmesi aslinda bir
yanilgidan ibaret olabilir.

Eylemlerimizi aslinda otomatik dusunme veya
cevre kontrol ediyor olabilir. Oysa insanlar bazen
olaylar uzerinde daha fazla kontrol sahibi
olduklarini zannederler. Totemler bu sekilde olusur.

Piyango biletini kendisi secen kisiler
kazanacaklarina neden daha fazla inansinlar ki?



KontrollG sosyal bilis:
Yuksek eforlu dustinme

Kontrolli diisinme; bilingli, kasith, istemli ve eforlu (¢caba gerektiren)
disinmedir.

insanlar bir kerede tek bir seyi bilincli, kontrollii bir sekilde
dusinebilirler

insanlar kontrolli diistinceyi bilincli bir sekilde baslatabilir veya devre
disi birakabilirler.

Ornek: ABD’de polisler trafikte siyahileri daha sik durdurup kontrol

ediyorlar. «lIrk profili cikarma» denen bu olgu, otomatik disiinceden
farkhdir.



Karsiolgusal disunme:
(Gecmisi zihinde yapma-bozma)

insanlar ne zaman kontrollii diisiinmeye baslar? Hedefi cok az bir farkla
kacirdigimiz olumsuz olaylardan hemen sonra karsiolgusal disiinme

devreye girer.

Ornek: Yarismalarda 3. olanlar 2. olanlardan daha mutlu
gorunuyorlar!

Karsiolgusal distinme; olabilecekleri hayal etmek icin gecmisin bir
yonunu zihinde degistirme olarak tanimlanir




Dusunceleri bastirma ve ironik bilgi isleme

i_nsanlar belli bir konuyu disiinmemeye calistiklarinda neler olur?
Ornegin ayrildigi sevgilisini, patronuyla olan nahos karsilasmayi,
mutfaktaki tathlari, vb. disinmemeye calisan bir kisi bunu basarabilir
mi?

Otomatik distinme ve kontrolli disinme etkilesimine bagli olarak
sonuc degisir: Otomatik disiinme, zihne gelmesi istenmeyen
dusunceleri izler ve yakalar; kontrolli diistince de bunlari zihinden uzak

tutmaya calisir.

Bazi kosullarda (6rnegin yorgunluk, stres, vb.) kontrolll distince
gorevini yakamaz, o zaman da distinmek istemedigimiz distinceler
zihnimize Gsusar.



Insan disUnUsUnu gelistirmek

Kontrolli distiinme, ozellikle sira disi durumlarda otomatik
disitnceyi devre disi birakir ve yonetimi ele alir. Ancak
kontrolli diisinmede de hata yapariz. Ornegin kendi
yargilarimizin dogruluguna gereginden fazla guvenir. Buna
«asliri guven engeli» denir. Bunu onlemek amaciyla insanlara
kendi bakis acilarinin tam tersini 6ne stiren gorusler okumasi
onerilmektedir.

Insanlara giinlik yasamlarinda kullanacaklari umuduyla
istatistik ve yontembilim 6gretilmesini de dogru akil
yliritme ve disiinme becerilerini olumlu yénde etkiledigi
saptanmistir.



