Toplumsal Etki ve Uyma



Ayni toplumda yasayan bireyler arasinda
benzerlikler mi YOKSA farkliliklar m1 daha
fazladire

Davranislarimizdaki benzerliklerin kaynag:
nedir?






UYMA

Bir kisi eger baskalari 6yle davrandigi icin kendist
de bir davranista bulunuyorsa, buna uyma denir.



UYMA

ITAAT (BOYUN EGME)

Bir kisinin dogru olmadigini bildigs halde sirf
baskalari oyle davrantyor diye ya da ceza
almamak icin kendisinin de baskalari gibi
davranmast

Birey, kendi gorustinu degistirmeden davranisini
degistirir



UYMA

OZDESLESME

Bir kisinin sevdigi, sayeti duydugu kisilere ozenerek

onlar gibi davranmasi

Birey, etkili kisilerle 6zdeslesmek icin hem gortstinu
hem davranisini degistirir.



UYMA

BENIMSE

Bir kisinin belirsiz bir durumda baskalatinin

davranisinin “dogru’ olduguna inanarak
kendisinin de baskalari gibi davranmast.
Birey, “dogru olduguna inandigi icin™ hem
gorusunu hem de davranisini degistirit.



Toplumsal Etki ve Uyma

THE ASCH STinmUL

Solomon Asch (1951)



Asch Deneylerinden bir oturum




Asch Deneyi

Asch (1951) Conformity Video Clip E¥ Asch (1951) Conformity Video Clip EZ
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Source: Harlzon (BBC)

Soldaki cizg1, diger tic cizgiden hangisine esitr



Asch Deneyi

Asch (1951) Conformity Video Clip E3 Asch (1951) Conformity Video Clip ¥

Soldaki cizgi, diger tic cizgiden hangisine esitr



Asch Deneyi

Asch (1951) Conformity Video Clip E3 Asch (1951) Conformity Video Clip E2

Soldaki cizgi, diger uc cizgiden hangisine esit?



Stanley Milgram’in Itaat Deneyi

Teacher

Experimenter

Teacher has shock machine with 30 switches (15v to 450 v)

Multiple- choice paired-associate leaning procedure

o Teacher punishes (shocks) learner for each error

o Leamer commits prearranged errors
o Teacher is instructed to escalate punishment with each error

Fig- 4. Diagram of control




= Milgram’in
Elektrosok Makinesi

u Insanlar yapmak
istemedikler1 halde,
kendilerinden isteneni
yerine getirirlerse
boyun_egme (itaat) SOz

konusudur.




Muzaffer Sherif ve Otokinetik etki
deneyi (1935)

Ofokinetike Eitkr:
Tumuyle karartilmis bir

ortamda tek bir 1s1kli
noktanin gercekte

hareketsiz olmasina karsin,
hareket ediyormus gibt
gorundugu gorsel yanilgidir.




Gercek Uyma Davranisi:
Benimseme

Si1zin tahminlerinize gote,
bu kavanozda kag adet
fasulye var?




Insanlar Nicin Uyma Davranisi
Gosterirler?

Bilgi ve Guiven

Ters Dusme Korkusu
Grupta So6z Birligi
Grubun Buytuklugu

Grubun Uzmanlik Derecesi

Bireyin Kendine Guvenit =
Grupta Sarginlik

Baglanma

Bireyin Ozellikleri

Cinstyet Farkliliklar



Bilgi ve Giiven

Birey baslangicta bir goruse ya da fikre sahiptir ve
sonradan grubun farkli ya da karsit bir gortise sahip
oldugunu ogrenir. Gruba guivenmesi olctisinde uyma
egilimi artmaktadir.

Grup kendisinin sahip olmadigt yasamsal bir bilgiye
sahipse uyma egilimi gorulmektedir.

Her 1ki durumda da birey kendi fikrinin yanlis,
grubunkinin dogru olduguna karar vermektedir. Bu tir
uyma davranisina benimsemre dentlmektedir.

Kisinin gruba gtiveni arttikca, kendi inancina olan
ouvent sarsiimakta ve uyma egilimi artmaktadir.




Ters Diisme Korkusu

Gruba ters dusme ya da
suruden ayrilma korkusu

nedentyle ve grupta var JN | (

olan tek seslilik (s6z birligi) I"‘- . | 3
4 \ A=

yontunde baskilar g s

sonucunda ortaya cikan

uyma davranisina boyun egme
denilmektedir.



Grupta Soz Birligi

Birey ilk etapta farkli dustincede
oldugunu bildigi halde saklamaktadir.

Sadece grupta kendisi disinda bir
kisinin bile fikrinin uyusmamasi kuskusuna
dustugunde konunun pek acik olmadigint ve
cogunlugun yanlis olabilecegini
gostermektedir.

Grupta eger bir baska kisi de bireyle
ayni yaniti verirse, bu bireyin kendi yargisina
olan guvenini arttirir.

Grubun geri kalan tyeleri soz birligl
icinde olmadiklarinda uyma kesin bir
bicimde dusmektedir.



Grubun Buytukligi

Bir kistye hem durtstlik hem de goruslerinin
dogrulugu acisindan guvenmek dort kisinin
goruslerine guvenmekten daha zordur.

Hepsi birlikte bir sey soyleyen dort kist tek bir
kisiden daha saglam bilgi vermektedir.

Ancak grubun buytklagt bellt bir noktaya
kadar uyma davranist arttirmaktadir ve bir

noktadan sonra uyma artmayip aynt duzeyde
kalmaktadir.



Grubun Uzmanlik Derecesi

Grubun uzmanligi
arttikca bireyin grup
uyelerine olan gtiveni ve
tikirlerini degetli bilgiler
olarak kabul etme egilimi de
artmaktadir. Yani uyma
davranisi artmaktadit.




Bireyin Kendine Guveni

Tratik Plaka Kodu 80 olan ilimiz hangisidir?
Malezya’nin baskenti neresidir?
Kuala Lumpur mu? George Town mu?

Kisinin kendine olan gtiveni artikeca uyma
egilimi azalmaktadir.

Grubun direnme guicu artikca kisinin gtivent
azalir ve daha fazla uyma davranist
gostermektedir.



Grupta Sarginlik

Sarginlik, insanlarin kendilerint bir gruba
cekilmis hissetmelerine ve grubun bir tyesi olarak
kalmak istemelerine neden olan guclerin
toplamidir.

Grup uyelerinin birbirlerine olan sevgileri ve
grup uyeliginden kazanma beklentilert arttikca,
kendilerini gruba bagli hissettikce gruba sarginlik
artacaktir.



Baglanma

Baglanma, kist icin bir
konumdan vazgecmeyl
ouiclestiren, onu dustnce ya
da konumuna baglayan
ouiclerin toplamidir.

Baglanma belli bir
yarglya olabilecegi gibi

davranis turtune de olabilir,
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Bireyin Ozellikleri

Ayni durumda insanlarin gosterdikleri uyma
dereceleri farklilik gostermektedir.

Etnik, ulusal farklilik uyma davranisini tutarls
olarak etkiledigi gortilmustur. (Milgram, 1961)

Z.eka, egitim, kendine saygl duygusu gibt
faktorlerinde uyma davranisini etkiledigini
kanitlayan herhangi bir calisma yoktur.



Cinsiyet Farkliliklari

Sizce uyma derecest bakimindan kadinlar ve

erkekler farkli midir?

Uzunca bir donem gerceklestirilen calismalarda
kadinlarin erkeklerden daha uymact davrandiklari
gorulmusttr.

Ancak bu yargt yapilan arastirmalarla sarsilmis
ve uyma davranisinda cinstyet farkliliginin neden
olmadigi gorulmustir.



Uyma ve Boyun Egme

Odiil, Ceza ve Tehditler
Ortamdan Kaynaklanan Baski
Hawthorne Etkisi

Dis Baskinin Sinirlar:



Odiil, Ceza ve Tehditler

Birey uzerindeki dis bask: artirilarak istenen
davranista bulunmaya zorlanabilir.

Uyma davranisi, modelden ogrenme ve
taklitten de etkilenebilmektedir.

Bireylere nasil davranilacagini soylemek
biciminde dogrudan yonerge verme de uyma
davranisi uzerinde etkilidir.



Ortamdan Kaynaklanan Baski

Uyma davranisint en Gst duzeye citkarmanin
yolu, bireyi her seyin bagimsiz davranist
ouclestirecek bicimde duzenlenip yapilandirildigi,
iyl kontrol edilebilen bir duruma sokmaktir. Boyle
bir durumda bireyden bir sey yapmasi istenir ve
bunu reddetmekte ozgurdur.

Ancak herkes ondan uyma bekledigi icin
reddetmesi guiclesmistir.



Hawthorne Etkisi

Bir deneyde olmalari
nedeniyle 6zel insanlar
olduklarint dusunmeleri
saglandiginda insanlarin
kendilerinden beklendigini
dusundukleri tepkileri vermelert
egilimi

Hawthorn calismalarindaki
deneklerin edimleri calisma
kosullarinda degisikliklerin
yapidigi her durum ve zamanda
daha 1yiye dogru gitmistir.
Cunkt denekler degisikliklerin
kendi yararlarina oldugunu
varsaymislardir.




Dis Baskinin Sinirlari

Dis baskiy1 arttirmak uyma davranisini
arttirmaktadir. Ancak bazi durumlarda bireyin
istenenin tersini yapmasina neden olan, davranis
ozgurlugt kisitlamalarina direnmesi egilimi
gorulmektedir ki biz buna £arsy fepk: diyoruz.

Belli kosullar altinda cok fazla baski kisinin

kendinden istenenin tersini yapmasina neden olut.




Boyun Egmede Diger Etmenler

Aziciktan Bir Sey Cikmaz Teknigi
Adlandirma (Etiketlendirme)

Duruma Uygun Gudu Uyarilmast
Ayt Dusme (Farkli Olma)




Aziciktan Bir Sey Cikmaz Teknigi

Bazen insanlara normal sartlarda kabul
etmeyecegt buyuk bir istegi kabul ettirmek isteriz.

Bunun icin once kucuk bir istege uymasini
saglamak gerekir.

Bir kez kiictik bir istege razi olduktan sonra,
daha buytik bir istege boyun egme olasiligi daha
yuksektir.



Adlandirma (Etiketlendirme)

Bir kist ya da eyleme sozel bir ad verme. Yani
insanlarda kendi benlik imgelerini betimleyen bir
etikete gore davranma egilimi vardir.

Ornegin yardimsever olarak etiketlenmis
insanlar, boyle etiketlenmemis insanlardan daha
comert olma egilimindedirler.



Duruma Uygun Giidii Uyarilmasi

Uyma davranisinin olup
olmayacagi, durumun o
anda birey icin onemli olan
belirli bir dustince ya da
kayoityla ilgili hale getirip
getirmedigine baglidir.




Ayri Disme (Farkli Olma)

Ayri dustiklerini, farkli olduklarini dustinen
insanlarin bir istege boyun egmeye, ayti
dusmeyenlerden daha egilimli olduklarini
gorulmustr.

Boyun egmede gorulen artisa, baskalarinin
onunde kendilerini daha 1y1 gosterme konusunda

ozgul kayoidan cok, ayibinin goralmest korkusu ya
da rahatsizliktan kurtulma istegi yol acmaktadir.



Demokrasi: lyi ki vat!



