Grup surecler:




Grup

» 3 ya da daha fazla kisi
o Karsilikl etkilesim veya karsilikli bagimlilik
e Ortak amacg veya ihtiyaclar




Grup karari

e Gruplar, ozellikle de uzmanlardan olusan
gruplar, bireylerden daha dogru mu karar
verir?

e Grubun birlikteligini koruma istegi ya da
baskin bir lideri memnun etme istegi, grup
kararlarini nasil etkiler?




Insanlar neden gruplara katilirlar?

e Gruba ait olma gereksinimi, evrimsel agidan dogustan
sahip oldugumuz bir ozelliktir.

e Her kulturde insanlar baskalariyla iligkiler kurmaya ve
iligkilerin bozulmasini onlemeye gudulenmislerdir.

o Baskalari tarafindan reddedildikleri bir durumu
hatirlamalari istenen denekler, baskalari tarafindan
kabul edildikleri bir durumu hatirlamalari istenen
deneklere gore, oda sicakligini 5 derece daha soguk
tahmin etmislerdir.

e Gruplar kim oldugumuzu (sosyal kimligimizi)
tanimlamaya yararlar. Baska insanlar bizim icin birer
bilgi kaynagidir ve belirsizlikleri azaltmamiza yardimci
olurlar.




Gruplarin yapisi ve isleyisi

e Gruplarin uye sayisi farkli olabilir ama ¢ogunlukla uye
sayisl| 3-6 arasinda degisir. Uye sayisi ¢cok fazla
olursa, bu kigiler arasinda etkilesim olamayacagi igin
artik grup olmaktan cikarlar. Bu tanima gore ornegin
bir universitenin ogrencileri bir grup degildir.

» Grup Uyeleri yas, cinsiyet, inang, fikir acisindan
birbirlerine benzerler (homojendirler). Bu benzerligin
Iki nedeni vardir:

e Gruplar genellikle birbirine benzer kisileri kendine ¢eker.

e Gruplar, uyeleri arasinda benzerligi tesvik edecek
sekilde iglerler.




Sosyal normlar ve sosyal roller

e Gruplar, kabul goren davraniglara iligkin
kurallar (sosyal normlar) olusturulmasini
saglar. Ornegin, «kutuphanede sessiz olmak
gerekir».

e Normlar butun grup uyelerinin nasil
davranmalari gerektigini belirtir.

e Sosyal normlar davraniglarimizin
belirleyicilerinden biridir. Normlarin gucu,
normlar ihlal edilince belirginlesir. Boyle
durumlarda gruptan dislanma veya grup
baskisina maruz kalma soz konusudur.




Sosyal normlar ve sosyal roller

e Sosyal roller, grupta belirli insanlarin nasil
davranmasi gerektigi ile ilgili ortak
beklentilerdir.

e Sosyal normlar butun grup uyelerinin nasil
davranmasi gerektigini belirtirken, sosyal
roller grup icinde belirli pozisyonlardaki
Kigilerin nasil davranmalari gerektigini belirtir.

e Bir grupta uyelerin rolleri net bir bicimde
tanimlanmisg ise, o grupta bireyler genellikle
yuksek doyum saglamakta ve yuksek
performans sergilemektedirler.




Sosyal normlar ve sosyal roller

Sosyal rollerin
potansiyel bir bedeli
vardir: Insanlar
bazen kendilerini bir
role fazlaca kaptirip
kisisel kimliklerini ve
kisiliklerini
yitirebilirler.
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Sosyal normlar ve sosyal roller

e Cinsiyet rolleri, erkek ve kadinlarin nasil

davranmalarinin beklendigini igerir ve gogu zaman
adaletsiz oldugu icin de sorun halini alabilir. Ornegin
kadinlarin rolleri geleneksel olarak es, anne, ev
kadini, tarim iscisi, vb olmakla sinirlidir.

Kadin haklari gelistikce baska mesleklerde calisan
kadin sayisi artmasina karsin, erkekler yine de
eslerinden geleneksel kadin rollerini de (cocuk
bakimi, ev igleri, vb.) yerine getirmelerini
beklemektedir. Adil olmayan bu durum da sorunlara
neden olmaktadir.

Cinsiyet rollerindeki degisim, kisiligi ve ozellikle
kadinlarin kendilerine olan guven duzeyini de
etkilemektedir. Universite mezunu kadin sayisinin
arttigl ve kadinin statusunun yukseldigi donemlerde,
kadinlarin kendilerine guven duygusunun da
yukseldigi bulunmustur.




Grup sarginhgi

e Sarginlik, grup uyelerinin birbirine baglligini veya
birbirine ne kadar duskun olduklarini belirtir ve
gruplarin ayirt edici ozelliklerinden biridir.

e Grup sarginhgl ne kadar yuksek ise, uyelerin grupta
kalma, grup etkinliklerine katilma, benzer uyeleri
gruba almaya calisma olasiligi da o kadar yuksektir.

e Bir gorevin basariyla yerine getirilmesi grupta
sarginhgi artirir. Ancak grupta sarginligin yuksek
olmasi, grubun daha yuksek performans (ornegin
daha iyi kararlar verme) gosterecegi anlamina
gelmez! Hatta bazen gruplarda uyeler arasindaki iyi
iligkileri korumak, bir soruna iyi bir cozum bulmaktan
daha onemli hale gelebilir. Bu da gruplarda yuksek
sarginligin olumsuz sonuglar dogurmasina neden
olur.




Gruplar ve bireylerin davranisi:
Baskalarinin varligi

e Bagkalarinin varligi, bireyin performansini (is basarimini)
nasil etkiler?

e Baskalarinin varligi iki farklh sekilde olabilir:
e Baskalariyla birlikte ayni isi yapiyor olabilirsiniz
e Baskalar sizi seyrederken siz bir is yapiyor
olabilirsiniz.

e Bagkalarinin varligi, bireyin psikolojik uyariimiglik
duzeyini artirir. Bunun sonucunda da, sosyal
kolaylastirma adi verilen asagidaki egilim ortaya cikar:
o Basit ve iyi 6grenilmis gorevlerde (Ornegdin, makaraya

misina dolama gibi) yuksek performans gosterme
e Zor ya da karmasik gorevlerde ise dusuk performans
gosterme




Baskalarinin varligi neden psikolojik
uyariimiglhk duzeyini artirir?
Baskalarinin varligi bizi tetikte olmaya yoneltir, cunku

baskalarinin nasil davranacagini tahmin etmek zordur.

(Oysa nesnelerin nasil davranabileceklerini daha
guvenilir bir sekilde tahmin edebiliriz!). Dolayisiyla
uyariimiglik duzeyi artar.

Insanlar bizi izlerken sonuclarin onemi artar, cunku
iInsanlarin bizi nasil degerlendirdikleri konusunda
endiseleniriz; iyi sonuglarda (olumlu
degerlendirdiklerinde) kendimizi iyi hissederken, kotu
sonuglarda (olumsuz degerlendirmelerde) kendimizi
kotu hissederiz. Dolayisiyla da uyariimiglik duzeyi
artar.

Baskalarinin varlhigi dikkatimizin bolunmesine veya
dagilmasina yol acar. Biz de bunu onlemek icin tetikte
dururuz ve boylece uyariimislik duzeyimiz artar.
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Baskasinin hayali varligi da uyariimiglik
duzeyini ve dolayisiyla performansi etkiler mi?

e Bir ogrencinin odasinda sevdigi bir sanatg¢inin
posterinin asili olmasi, ogrencinin ders ¢alisma
performansini nasil etkiler?
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Sosyal aylaklik: Baskalarinin varhigi bizi

rahatlattiginda ...

» Bireysel performansiniz acgikca ayirt
edilebiliyorsa, basgkalarinin varligi bireyin
performansini gorevin kolay ya da zor olusuna
gore farkli sekillerde etkiliyor. Peki, bireysel
performansimizin acikca belli olmadigi
durumlarda (ornegin bir konserde sanatcilari
alkiglarken) baskalarinin varligi bireyi nasil
etkiler?
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Sosyal aylaklik: Baskalarinin varhigi bizi
rahatlattiginda ...

e Bir grup icerisinde baskalariyla birlikte olmak,

daha az fark edilebilir olmak anlamina geldiginde
kendimizi rahatlamis hissederiz. Kalabalikta
kayboldugumuz bu tur durumlarda
degerlendiriime endisesi ve elimizden gelenin en
lyisini yapma istegi azalir. Bunun verdigi
rahatlama, gorevin kolay ya da zor (karmasik)
olmasina bagli olarak performansimizi etkiler.

Rahatlama, basit islerde (0rnegin halat cekme)
dusuk performansa yol acarken, karmasik (zor)
islerde performansi artirmaktadir.
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Sosyal aylaklikta cinsiyet ve kultur farkhiliklari

e Aylaklik egilimi erkeklerde kadinlardan daha
fazladir.

» Aylaklik egilimi Batili kulturlerde Asya
kulturune gore daha fazladir.




Ozetle ...

Baskalarinin varliginda performansinizin azalmasi
ya da artmasi su iki faktore baglidir:

1. Bireysel cabanizin degerlendirilip
degerlendiriimeyeceqi
2. Gorevin basit ya da karmasik olmasi.

Bireysel cabaniz degerlendiriliyorsa ve basit bir ig
yaplyorsaniz, baskalarinin varligi performansinizi
artirir. Bireysel cabanizin degerlendiriilmedigi
karmasik islerde de bagkalarinin varlig:
performansinizi artirir.




Bireyselligin yok olmasi:
Kalabalikta kaybolmak

Gruplarda bireyselligin yok olmasi ya da kisilerin kimliklerinin
belirlenemedigi durumlarda davraniglar Uzerindeki kisitlamalar ortadan
kalkar.

e Bunun sonucunda da insanlarin tek baslarina iken asla
sergilemeyecekleri davraniglar sergilerler. Savaslar, stadyumlar, konser
salonlari, vb. bu tar davranislarin ornekleriyle doludur.

Bireyselligin yok olmasi hesap verme hissini azaltir.

e Ayni giysileri giyen ve yuzlerini kapatan Ku Klux Klan Gyelerinin
saldirilari.

Bireyselligin yok olmasi grup normlarina itaati artirir.

e Grup uyeleri birarada iken ve bireysellik yok oldugunda, diger
normlardan ¢ok grup normlari dogrultusunda hareket etme olasiligi
artar.

Siber alemde bireyselligin yok olmasi.

e Internet ortaminda isim vermeden yorum yazabilme olanagi, normal
kosullarda soylenmeyecek sozcuklerin yazilmasi ile sonuglanmigtir.
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Grup Kararlari

e Gunluk yasamda onemli bir ¢cok karari bireyler yerine
gruplar (6rnegin sinav jurileri) verir. Bu uygulama tartismall
bir varsayima, «gruplar bireylerden daha iyi karar verir»
varsayimina dayanmaktadir.

e Bireylerin kararsizlik yasayabilecekleri, yanli
davranabilecekleri, oysa bir araya geldikleri takdirde fikir
alisverisinde bulunacaklarl birbirlerinin hatalarini fark
edebilecekleri ve dolay|S|yIa daha dogru kararlar
verebilecekleri varsayilir.

e Eger grupta konunun uzmani olan kisiye guveniliyorsa ve
insanlar sadece kendileri icin degil de butun grup igin en iyi
karari vermeye gudulenmislerse, gruplar gercekten de
bireylerden daha iyi kararlara ulasirlar. Buna karsin pek
cok durumda gruplar bireyden daha kotu kararlar verirler.




Islem Kaybi

e Gogu durumda uUyeler yanildiklarini kabul etmemekte
Israrci olduklari i¢in, gruptaki uzman ya da yetkin kisi bile
grubu ikna etmekte zorlanir ve sonugta grup kotu karar

vVerir.

e Grup etkilesiminin herhangi bir yonuyle sorunlara iyi
cozumler bulmayi engelledigi bu tur durumlar iglem kaybi

olarak adlandirilir.
o |slem kaybi cesitli nedenlerle yasanabilir:
e Grubun, en yetkin Uyeyi bulmak igin ugragsmamasi ve
uzman olmayan birine guvenmesi
 Gruptaki yetkin tyenin, diger grup uyeleriyle ¢atismayi
goze almamasi
o Uyelerin birbirlerini dinlememeleri

e Tek bir Uyenin tartismaya agirligini koymasi ve diger
uyelerin sessizlige gomulmesi (suskunluk sarmali)




Farkl bilgileri paylasmama

e Grup uyeleri genellikle ortak bilgiler Uzerinde
odaklasmakta ve grubun sadece bazi uyelerinin
sahip oldugu bilgileri goz ardi etme
egilimindedirler.

e Dort kisiden olusan bir jurinin (grubun), bir aday
hakkinda karar vermesi gerekiyor. Juri
uyelerinden her birine aday hakkinda 8 olumlu
bilgi (bu bilgiler ayni) ve 4 olumsuz bilgi (her
adaya verilen olumsuz bilgi seti farkli) veriliyor.
Jurinin bu bilgilerden yararlanarak aday
hakkinda olumlu mu yoksa olumsuz mu karar
vermis olabilecegini tahmin ediniz!




Grup Dusuncesi

e Grup sarginhgini ve dayanismasini korumanin
olgulari gercekci bir sekilde ele almanin onune gectigi
dusunme sekKli.

e Grubun ¢ok sargin (uyelerinin birbirlerine sikica
bagli), farkli goruslere kapali, kendi isteklerini bildiren
bir yonetici tarafindan yonetilmesi gibi kosullarda grup
dusuncesi ortaya ¢ikma egilimindedir.

Ornek: ABD’nin 1961’de Kubali 1400 gégmenden

olusturulan bir birlikle Kiba'nin Domuzlar Korfezine

askeri cikarma yapma karari vermesi ve bu girisimin
fiyasko ile sonuglanmasi. ABD Baskani Kennedy:

«Nasil bu kadar aptalca davranabildik?»




Grup dusuncesinin belirtileri

e Grup yenilmez oldugunu, hata yapmalarinin
soz konusu olmadigini dusunmeye baslar.

e Grubun moralini bozmaktan ya da digerlerinin
elestirilerine hedef olmaktan korkan insanlar
karsit gorusleri dile getirmekten kacinirlar.

e Birisi karsit bir bakis acisi dile getirdiginde
grubun diger uyeleri hemen elestiriye baslar
ve cogunluk gorusune uyma yonunde bir
baski olusturur.

o Grupta fikirbirligi yanilsamasi olusur ve herkes
ayni fikirdeymis gibi gorunur.




Grup dusuncesi tuzagindan nasil
kacinabilirsiniz?
e Lider olarak tarafsiz olun, yonlendirici bir role
burunmeyin
» Grup uyesi olmayan kisilerden, grup disindan
gorus alin.

 Birbirinden farkli gruplar kurun, bu gruplar
once kendi iclerinde calissinlar, daha sonra bu
alt gruplari bir araya getirip tartisin.

e Grup uyelerinden, isimlerini belirtmelerini
iIstemeden gorus alin.




