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2. HAFTA

1. Hafta Tanisma, dersten beklentiler 40 dk 40 dk

2. Hafta iletisimin tanimi ve tiirleri 40 dk 40 dk -

3. Hafta Etkin dinleme 40 dk 20 dk 20 dk
4. Hafta iletisim engelleri ve dinleme yanlislari 40 dk 20 dk 20 dk
5. Hafta Ben dili kullanma 40 dk 20 dk 20 dk
6. Hafta Catisma ¢6zimu 40 dk 20 dk 20 dk
7. Hafta Ara sinav - - -
8. Hafta Temel beden dili 40 dk - 40 dk
9. Hafta Veteriner hekim-hasta sahibi iliskisi ve iletisimi 40 dk 40 dk -
10. Hafta Veteriner hekim-hasta sahibi goriismesinin temel basamaklari 40 dk 40 dk -
11. Hafta Veteriner hekim-hasta sahibi gériismesinde empati 40 dk - 40 dk
12. Hafta Anamnez alma becerisi 40 dk 10 dk 30 dk
13. Hafta Koth haber verme becerisi 40 dk 10 dk 30 dk
14. Hafta Zor hasta sahibi ile basa ¢ikabilme becerisi 40 dk 10 dk 30 dk
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ILETISIM

Duygu, duslince, bilgi ve haberlerin akla Felebilecek her turli
bicim ve yolla kisiden kisiye karsilikli olarak aktarilmasi...

—————*

* lletisim: “ortaklasa yapilan”

(21hoglu, 2014; Glriz ve Temel Eginli, 2014)

* duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla
baskalarina aktariimasi, bildirisim, haberlesme veya komiinikasyon

(TDK, 2011; Dil Dernegi,2018; Piskulliioglu, 2015)
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Kullanilan kanallar
ve araclar
-GOorsel ve isitsel
-Dokunma ile
-Kitle
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lletisim tiirleri

Kullanilan kodlar

-Sozliu
-Yazili
-Sozsuz

Toplumsal iliskiler sistemi
-Bireyler arasi
-Grup
-Orgut
-Toplumsal

(Zilhoglu, 2014; Given, 2016)
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Sozsiiz Iletisim Sozll iletisim

Bir mesajin algilanmasi s6z konusu oldugunda; s6zsliz
iletisim, sozlu iletisime gore bes kat daha etkilidir.

11.02.2020 (Kirwan; 2010) o



%30

ses tonu ve niteligi

%7-15 %55

sozciikler jest ve mimikler




Sahi neydi sevgi?...
Sevgi iyilikti,
dostluktu.Sevgi
emekti...

Senimimyistesalip gotursene beni.
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Kimler iletisim kurabilir?

. Araftlrmalara gore tim organizmalar gevreyle veya kendi tirinden olan diger
canlilarla etkilesim halindedir.

* Tek hiicrelilerden memelilere kadar tum canlilarin iletisim sistemleri vardir.

* insan disindaki tim canllar kalitimsal olarak var olan iletisim sistemlerini
kullanir.

* Tum canlilar tdrlerinin devami, beslenme ve barinma ihtiyaglarini gidermek,
dismani haber vermek, korunmak ve saldirmak icin iletisim kurarlar.

* Bunun icin koku, renk, ses, tavir gibi isaretlerden yardim alirlar.

* Hayvanlara bir olaya uygun tepki vermesi ogretilebilir; ancak hayvan yeniden
kosullandirilmadigi siirece baska bir olaya ayni tepkiyi veremez.

* Insan, hem kalitimsal hem de dogustan var olmayan bir simge sistemi
gelistirerek sonraki nesillerine 6gretmistir. *Dil

(21lioglu, 2014)
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Kac farkli «duygu» sayabilirsiniz?



https://dontmindmeblog.com/2017/12/23/primar
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y-and-secondary-emotions/

Jealous
Provoked

Mad
Aggressive

Angry

Remorseful
paweysy
.:mewQ
9

sso|djay

Indifferent

Content
Interested

Joyful
Curious
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Duygularimiz

Mutluluk: Seving, nese, zevk, rahatlama, keyif, haz, gurur, heyecan ve coskunluk,
Uziintii: Keder, aci, kasvetli, melankoli, umutsuzluk, yalnizlik ve depresyon,

Korku: Kaygi, endise, sinirlilik, trkeklik, dehset ve panik,

Saskinhk: Hayret, strpriz, sok, sasirma, saskinlik ve merak,

Ofke: Hiddet, kizginlik, gazap, sinirlilik, diismanlik, hinc ve siddet,

llgi: Merak, kabul, dostluk, giiven, sefkat, sevgi ve baghlik,

igrenme: Tiksinme, hor gérme, kiicimseme, kibir, nefret, hoslanmama, sevmeme,
Utang: Sucluluk, hayal kirikhgi, vicdan azabi, Gzlintl ve pismanlik

Olumlu duygular
*Mutluluk ve neseli olmak Olumsuz duygular
*Takdir edildigini hissetmek *Korku
*Rahatlamis hissetmek *Kaygi
*Kendini glivende hissetmek ve gtiven duymak *Ofke
*Gurur duyma *Hayal kiriklig
*Coskulu olma «Uziintd
*Minnettarlk *Depresyon
*Huzur *Yalnizlik
*Umut *Utang
"Ask 15
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Ofke Korku igrenme Mutluluk Uziintd Saskinlik NOtr

Anger Fear Disgust Happiness Sadness  Surprise Neutral
I ™\ I
|
Anxiety Love Depression Contempt Pride Shame Envy
Endise Ask Depresyon Kigciimseme Gurur Utang Kiskanglik
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(Nummenmaa ve ark., 2014)
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* Hic iletisim kuramadan Uc¢ dakika durabilir miyiz?

lletisimin yoklugu olabilir mi?
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Bugiin neler ogrendik?



