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3. HAFTA

1. Hafta Tanisma, dersten beklentiler 40 dk 40 dk

2. Hafta iletisimin tanimi ve tiirleri 40 dk 40 dk -

3. Hafta Etkin dinleme 40 dk 20 dk 20 dk
4. Hafta iletisim engelleri ve dinleme yanlislari 40 dk 20 dk 20 dk
5. Hafta Ben dili kullanma 40 dk 20 dk 20 dk
6. Hafta Catisma ¢6zimu 40 dk 20 dk 20 dk
7. Hafta Ara sinav - - -
8. Hafta Temel beden dili 40 dk - 40 dk
9. Hafta Veteriner hekim-hasta sahibi iliskisi ve iletisimi 40 dk 40 dk -
10. Hafta Veteriner hekim-hasta sahibi goriismesinin temel basamaklari 40 dk 40 dk -
11. Hafta Veteriner hekim-hasta sahibi gériismesinde empati 40 dk - 40 dk
12. Hafta Anamnez alma becerisi 40 dk 10 dk 30 dk
13. Hafta Koth haber verme becerisi 40 dk 10 dk 30 dk
14. Hafta Zor hasta sahibi ile basa ¢ikabilme becerisi 40 dk 10 dk 30 dk
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Karsimizdakileri neden dinlemeliyiz?

Karsimizdakileri nasil dinlemeliyiz?
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Hastalar, hastalik gecmislerini anlatmaya veya sorular sormayal
_bagladiktan ortalama 18 saniye sonra, hekimlerin hastalarin sézunu =

I kestiklerini gOrUImU§tur (Gordon ve Edwards, 2014) I

Her dort olgudan birinde, tani koyarken hastanin hikayesinil
" “dinlemek, muayene ve laboratuvar sonuclarindan daha etkilidir. =

e .(DesmondveCopeIand,2010) I
iy |
"Tani koyma konusundaki beceriniz, blyuk olclde dinlemeI
I becerilerinize baélldlr. (Desmond ve Copeland, 2010)
| |
|

| Oykii almak yerine verilmesini bekleyin. pesmondve copeland, 2010)
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DAVRANIS PENCERESI SORUN PENCERESI

Sorun | } Etkin
karsida B dinleme
KabUI I EE I . _-\—
edilemez
SORUN > jletisim
YOK
s s s == sm s mm Kgbul gizgisi - o S s . | .
Kabul Sorun .
edilebilir bende Ben dili
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Uc Temel Dinleme Teknig;i

Hedef: Hasta sahibinin

e Etkin dinleme — soylediklerine jestlerle ve kisa hareketi, 8ne egilme

sozcuklerle karsilik verme

Hmm, evet, goz-kas

m— Dogru
Hedef: Hasta sahibinin anlasildigindan

 Relaktif (yansitarak) dinleme ) | soylediklerini geri yansitarak, ona emin olmanin

kendisini dinlediginizi bildirme en kolay yolu

Hedef: Hasta sahibinin sikintisinin Hastanin

¢ Empatlk dinleme — psikososyal yonuyle de ilgilendiginizi duygulariniiceren

gosterme tepkiler

11.02.2020
(Desmond ve Copeland, 2010)



ETKIN DINLEME

1-Hmm hmm...
2-Sessizlik
3-Duygu yansitma (kaygilarini tekrar edin)

4-Duygu-icerik yansitma

5-Kap| aralay|C|Iar: «Sufle verme teknigi» «Ee, sonra, baska, 6rnegin, baska bir deyisle, bu
konuda biraz daha konusalim ...»

6-A§Ik uglu sorular: «Ne, neler, nasil...» «Nicin-neden»
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ACIK — KAPALI UCLU SORULAR

Kapal Uclu
Sorular

YETISKIN

EBEVEYN .
(HEKIM)

Acik Uclu ) .
Sorular

$

COCUK

YETISKIN
(HASTA SAHIBI)

Soru sorarken;
bir dedektifin titizligi
+

sefkatli bir arkadasin yumusakligi
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Buglin size nasil yardimci olabilirim?

Acik uclu sorular: Buraya gelis sebebiniz nedir?
Kim, ne, ne zaman, nerede, neden, Kusmayi ilk ne zaman fark ettiniz?
nasil gibi sézclikler bulunur. istahsiz derken tam olarak neyi kastediyorsunuz?

Kedinizin diskisini nasil tanimlarsiniz?

Yaruyusinde farkhlik var mi?
Su iciyor mu?
Agresif mi?

Siz eve gelince havliyor mu?

Kapali uclu sorular:
Cabuk ve belli bir konuyla ilgili
spesifik bilgi verir.

Arka arkaya bircok kapali uclu soru
soracaginiz zaman haber verin:
«Kopeginizin durumuyla ilgili size
arka arkaya birkac soru soracagim.»

Kapali uclu sorularin tehlikesi:
Hasta sahibi-pasif; hekim-otoriter
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Bu duruma neyin sebep
olduguyla ilgili bir fikriniz var

mi?

KAPALI UCLU SORU

(Desmond ve Copeland, 2010)

Sizce bu duruma ne sebep
olmus olabilir?

ACIK UCLU SORU
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Bugiin neler ogrendik?



