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4. HAFTA

1. Hafta Tanisma, dersten beklentiler 40 dk 40 dk

2. Hafta iletisimin tanimi ve tiirleri 40 dk 40 dk -

3. Hafta Etkin dinleme 40 dk 20 dk 20 dk
4. Hafta iletisim engelleri ve dinleme yanlislar 40 dk 20 dk 20 dk
5. Hafta Ben dili kullanma 40 dk 20 dk 20 dk
6. Hafta Catisma ¢6zimu 40 dk 20 dk 20 dk
7. Hafta Ara sinav - - -
8. Hafta Temel beden dili 40 dk - 40 dk
9. Hafta Veteriner hekim-hasta sahibi iliskisi ve iletisimi 40 dk 40 dk -
10. Hafta Veteriner hekim-hasta sahibi goriismesinin temel basamaklari 40 dk 40 dk -
11. Hafta Veteriner hekim-hasta sahibi gériismesinde empati 40 dk - 40 dk
12. Hafta Anamnez alma becerisi 40 dk 10 dk 30 dk
13. Hafta Koth haber verme becerisi 40 dk 10 dk 30 dk
14. Hafta Zor hasta sahibi ile mucadele becerisi 40 dk 10 dk 30 dk
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* Etkin dinlemeyi hatirliyor muyuz?
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DINLEME YANLISLARI

1-Papaganlik
2-Abartmak
3-Eklemek
4-Acele etmek
5-Yorum getirmek
6-Eksik soylemek
7-Kicimsemek
8-Geri kalmak
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Cesur veteriner hekim adaylari ariyorum...
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1-Emretme, yonetme

2-Uyarma, tehdit etme

3-Ahlak dersi- vaaz verme

4-0git verme, ¢oziim getirme

5-Mantik yoluyla inandirma, tartisma
6-Yargilama, elestirme, suclama
7-Ovme, goriisiine katilma, teshis koyma
8-Ad takma, guling duruma dusirme
9-Tahlil etme, teshis, tani koyma
10-Guven verme, teskin, teselli etme
11-inceleme, arastirma, sorusturma
12-Konu degistirme, isi alaya alma, sakaci davranma

ILETISIM ENGELLERI

e




Hasta sahibinin mesaji Hekimin yanhs tutumu Hekimin dogru tutumu

Kopegimin kisirlastirma ameliyatiyla Hayir, endise edecek hicbir sey yok.  Ameliyatla ilgili endisenizi anliyorum.
ilgili cok endiseliyim. Size sunu soyleyebilirim...

Bunca vyil birlikte vakit gecirdiginiz
Kedim oldiginden beri kendimi ¢cok Boyle hissetmenize hi¢ gerek yok. kedinizi kaybetmeniz ¢cok zor olmall.
yalniz hissediyorum. Baska kedi sahiplenirsiniz. Neden bu kadar uzglin oldugunuzu

tahmin edebiliyorum.

Hasta sahibinize nasil hissetmesi gerektigini séylemeyin...
11.02.2020 (Desmond ve Copeland, 2010)



Beklemelisiniz. Sizi en kisa surede iceriye alacagiz.

Simdi biraz sakinlesin. Durumun sizin icin pek rahat olmadiginin
farkindayim.

Simdi derin bir nefes alin. Bazi konularda kaygilandiginiz belli oluyor.

Sizi neyin kaygilandirdigini bana
anlatirsaniz sevinirim.

Sunu kavramalisiniz... Durum su sekilde... Su anda ilgilendigimiz
sey su...

Anlamiyorsunuz... Bunun Uzerinden birlikte tekrar gecelim.

Bunu konusmustuk zaten. Baska bir sekilde tekrar sdyleyeyim.

Tamam, bir kez daha anlatiyorum. Aciklamami biraz daha netlestireyim.

Hayir, bunu yapamayiz. Su andaki tedavimiz boyle... Simdi
yapabilecegimiz sey ...

Buglin hi¢ vaktim yok. Gelecek muayenede...

Bunu yapmadan dnce sunu yapmalyiz. Sunu yaptiktan sonra bunu yapabilecegiz.

11.02.2020 (Desmond ve Copeland, 2010)



Bugiin neler ogrendik?



