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5. HAFTA

1. Hafta Tanisma, dersten beklentiler 40 dk 40 dk

2. Hafta iletisimin tanimi ve tiirleri 40 dk 40 dk -

3. Hafta Etkin dinleme 40 dk 20 dk 20 dk
4. Hafta iletisim engelleri ve dinleme yanlislari 40 dk 20 dk 20 dk
5. Hafta Ben dili kullanma 40 dk 20 dk 20 dk
6. Hafta Catisma ¢6zimu 40 dk 20 dk 20 dk
7. Hafta Ara sinav - - -
8. Hafta Temel beden dili 40 dk - 40 dk
9. Hafta Veteriner hekim-hasta sahibi iliskisi ve iletisimi 40 dk 40 dk -
10. Hafta Veteriner hekim-hasta sahibi goriismesinin temel basamaklari 40 dk 40 dk -
11. Hafta Veteriner hekim-hasta sahibi gériismesinde empati 40 dk - 40 dk
12. Hafta Anamnez alma becerisi 40 dk 10 dk 30 dk
13. Hafta Koth haber verme becerisi 40 dk 10 dk 30 dk
14. Hafta Zor hasta sahibi ile micadele becerisi 40 dk 10 dk 30 dk

11.02.2020



DAVRANIS PENCERESI SORUN PENCERESI

Sorun | } Etkin
karsida B dinleme
KabUI I EE I . _-N—
edilemez
SORUN > jletisim
YOK
s s s == sm s mm Kgbul gizgisi - o S s . | .
Kabul Sorun .
edilebilir bende Ben dili

11.02.2020 3



Sen Dili

Karsimizdaki kisileri elestirir, yargilar, suglar.

Sen dili ile konusmak davranisa ve duyguya degil, kisilige yoneliktir. Bu sebeple karsimizdaki kisinin savunmaya ge¢gmesine
neden olur.

Problemin neyden kaynaklandiginin anlasiimamasina sebep olur.

Kisilerin tekrardan birbirleriyle iletisim kurma istegini ortadan kaldirir.

Ben Dili

e Karsimizdaki kisiyi savunmaya yonlendirmez, suglamaz.

* Kisinin hissettigi duygularin nedeni net bir sekilde ortaya koyulur.
e Saghkh bir iletisim kurulur.
* Ben dilini kullanan kisi karsisindakini diisiinmeye yonlendirir.

* Kisiler arasindaki iletisimi kuvvetlendirir.



BEN DILI

Yuzlestirici ben dili

Davranisin tanimi-belirgin etki-duygu

1 2 3

Odevlerini yapmadiginda notlarin diisiiyor, bu durum beni endiselendiriyor.
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Benim mesajlarima neden geri donmiyorsun? Mesajlarima geri donersen , iletisimimiz daha kaliteli
olur.

Senin ylzunden bardak kirildi. Bir dahaki sefere daha dikkatli olmalisin.

Hep telefonla ugrasiyorsun, notlarin diiserse ¢ok kot Telefonuna ayri bir zaman ayirmalisin, notlarin

olur. etkilenebilir.

Yine 6devlerini yapmamissin. Odevlerini yapmadiginda notlarin diisiiyor, bu durum
beni endiselendirmeye basliyor.

Bizimle kantine gelmezsen bir daha seninle disari Bizimle kantine gelirsen cok mutlu oluruz.

cikmayiz.

Arkadasini neden konusturuyorsun? Arkadasina soru sordugun zaman dikkatim dagiliyor,
rahatsiz oluyorum.

Hep s6zimi kesiyorsun. Kendimi ifade edemedigim zaman ¢ok rahatsiz oluyorum.

Aksam yine geg geldin. Yemekte aramizda olmadigin icin kendimi yalniz
hissettim.
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Bugiin neler ogrendik?



