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6. HAFTA

1. Hafta Tanisma, dersten beklentiler 40 dk 40 dk

2. Hafta iletisimin tanimi ve tiirleri 40 dk 40 dk -

3. Hafta Etkin dinleme 40 dk 20 dk 20 dk
4. Hafta iletisim engelleri ve dinleme yanlislari 40 dk 20 dk 20 dk
5. Hafta Ben dili kullanma 40 dk 20 dk 20 dk
6. Hafta Catisma ¢oziimii 40 dk 20 dk 20 dk
7. Hafta Ara sinav - - -
8. Hafta Temel beden dili 40 dk - 40 dk
9. Hafta Veteriner hekim-hasta sahibi iliskisi ve iletisimi 40 dk 40 dk -
10. Hafta Veteriner hekim-hasta sahibi goriismesinin temel basamaklari 40 dk 40 dk -
11. Hafta Veteriner hekim-hasta sahibi gériismesinde empati 40 dk - 40 dk
12. Hafta Anamnez alma becerisi 40 dk 10 dk 30 dk
13. Hafta Koth haber verme becerisi 40 dk 10 dk 30 dk
14. Hafta Zor hasta sahibi ile basa ¢ikabilme becerisi 40 dk 10 dk 30 dk
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* Gercekgi
* Arastirmaci

« Sosyal Hangi tic kelime
e sizi yansitiyor?

* Sanatgl



Kisilik Tipi

Gercekei
(Realistik)

Arastirici

(Entellektiiel)

Sanatgl
(Artistik)

Sosyal

Girisimeci

Geleneksel
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Kisilik Tipinin Belirgin Ozellikleri

Sabirh, pratik, maddeci, dogal, kas faaliyeti ve
motor koordinasyonu gerektiren islerde basarnli
olan, acik havada calismaktan hoslanan, nesneler,
esyalar, makineler ve hayvanlarla ilgili etkinliklerle

ilgilenen kisilerdir.

Analitik dustunce yapisina sahip, rasyonel, elestirel,
titiz, sabirli, yontemci, ice donak(populer olmaktan
hoslanmayan), bilimsel faaliyetlerden hoslanan

kisilerdir.

Heyecan ve coskular dengesiz, hayalci, fevri,
karmasik, sezgileri gticla, bagimsiz, duygusal,
duyarh ve etkileyici, estetik faaliyetlere ilgili,

yaratici calismalarda basaril kisilerdir.

Yardimsever, sorumluluk sahibi, sosyal, is birligine
yatkin, empati kurabilen, icten, sabirli, nazik ve
anlayisli, baskalarina yardim etmeye istekli

kisilerdir.

Disa donuk, enerjik, kendine glvenen, atilgan,
fevri, ikna yetenegi yuksek, sabirsiz, merakl,

maceraci, iyimser, sosyal, konuskan kisilerdir.

Dikkatli, titiz, itaatkar, tutarl, esnek olmayan,
duzenli, sabirl, 6z denetimli, vicdanli, hayal
gucunden yoksun, dengeli, kurallara bagl,

sistematik calismaktan hoslanan kisilerdir.

Kisilik Tipine Uygun Mesleki Cevreler

Otomobil tamircilii, her ¢esit arac
teknisyenligi, muhendislik, ziraat isleri,
veterinerlik, ormancilik, denizcilik, beden
egitimi 6gretmenleri, sporcular Grnek

olarak gésterilebilir.

Biyolog, genetik bilimci, matematikci,
kimyager, fizikci, arastirmac, antropolog,
akademisyen, bilim adami 6rnek olarak

gosterilebilir.

Yazar, ressam, aktor, tiyatrocu,
muzisyen, dekoratér, heykeltiras, mimar

ornek olarak gosterilebilir.

Sosyal hizmetler uzman, psikolojik
danisman, psikolog, halkla iliskiler
uzmani, 6gretmenler érnek olarak

gosterilebilir.

Satici, pazarlamaci, komisyoncu,
politikaci, avukat, reklamci, gazeteci

drnek olarak gosterilebilir.

Veznedar, kituphaneci, postac,
muhasebeci, finans elemani, asker, polis,
memur, hakim, savcl drnek olarak

gosterilebilir.

John Holland’in
Tipoloji Kurami

(1953)



Catismanin U¢ unsuru
-Catismaya giren birey
-Catismaya neden olan olay
-Catisma sonucunda ortaya ¢ikan durum

\ Catisma ;

«bir orgltte catisma, bireyler ve gruplarin birlikte calisma
sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin
durmasina veya karismasina neden olan olaylar»

Bireyler arasi catismanin nedenleri
Gorus-fikir-cikar ayriliklari
Bireysel farklihklar
lletisim yetersizlikleri

«iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki gesitli Rol uyusmazliklari
kaynaklardan dogan anlagsmazlik» Cevresel baskilar
Azalan kaynaklar

Rekabet ortami
Belirsizlikler
Amac ve algilama farkhliklari
Glc elde etme

«bir secenegi tercih etmede bireyin ya da bir grubun
guclukle karsilasmasi ve bunun sonucu olarak karar
verme mekanizmalarinda bozulma»

- Amag ¢atismanin ¢ikmasini engellemek deg|l I
= e mm s mm s mm s s mm s mm s = r mm s mm s o = s = s
- Catisma olmayan iliski 6li ve teget iliskidir | I catismayi yonetebilmek ve ¢oziim dretmektir.
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Yuzlesme

Geri
cekilme
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(Basar, 2016)



Johnson ve Johnson’in Catisma C6zme Stratejisi

Kaplumbaga (Geri cekilme):

Catismadan sakinmak icin kendi kabuklarina geri cekilirler.

Kendi hedeflerinden kolayca vazgecebilirler.

Catismanin meydana geldigi konulardan ve catistigi kisilerden uzak dururlar.
Catismanin ¢o6zumu icin cabalamanin umutsuzca olduguna inanirlar.

Képekbaligi (gic kullanma, rekabete girme):

Catistigi kisileri glic kullanip yenerek, catismanin ¢6zimuni kabule zorlarlar.

Hedeflerini gerceklestirmek icin her turlt bedeli gbze alirlar ve diger kisilerin gereksinimiyle ilgilenmezler.
Baskalarinin ¢ézimlerini gbz 6nline almazlar.

Ayicik (Yatistirma, uyma):

Baskalari tarafindan sevilmek ve kabul edilmek isterler.
Hedeflerinden cok iliskilerine 6nem verirler.

Uyumlu davranarak ¢atismadan kacgabilecegini distnurler.
Catisma devam ederse birisinin incineceginden korkarlar.

Catismayi yatistirmayi tercih ederler.
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Tilki (uzlasma):

Akla uygun bir sekilde kendi hedefleri dogrultusunda uzlasma ararlar.
Hedeflerinin bir kismindan mantik cercevesinde vazgecebilirler.

Diger kisiyi de hedeflerinin bir kismindan vazgecmesi icin ikna edebilirler.
Her iki tarafin da bir seyler kazanabilecegi bir catisma ¢oztimu ararlar.
Ortak bir noktada bulusup ortak kazancg icin bir anlasma zemini hazirlarlar.

Baykus (Yizlesme, isbirligi yapma):
Kendi hedefleri ve iliskilerine buyuk deger verirler.
Catismayi, ¢cozulecek sorunlar olarak gorurler.

Hem kendi hedeflerini hem de karsi tarafin hedeflerini karsilayabilecek ¢ozimler ararlar.
Bu hedefleri bulmadan tatmin olmazlar.




CATISMA COZUMU
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Bugiin neler ogrendik?



