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8. HAFTA

1. Hafta Tanisma, dersten beklentiler 40 dk 40 dk

2. Hafta iletisimin tanimi ve tiirleri 40 dk 40 dk -

3. Hafta Etkin dinleme 40 dk 20 dk 20 dk
4. Hafta iletisim engelleri ve dinleme yanlislari 40 dk 20 dk 20 dk
5. Hafta Ben dili kullanma 40 dk 20 dk 20 dk
6. Hafta Catisma ¢6zimu 40 dk 20 dk 20 dk
7. Hafta Ara sinav - - -
8. Hafta Temel beden dili 40 dk - 40 dk
9. Hafta Veteriner hekim-hasta sahibi iliskisi ve iletisimi 40 dk 40 dk -
10. Hafta Veteriner hekim-hasta sahibi goriismesinin temel basamaklari 40 dk 40 dk -
11. Hafta Veteriner hekim-hasta sahibi gériismesinde empati 40 dk - 40 dk
12. Hafta Anamnez alma becerisi 40 dk 10 dk 30 dk
13. Hafta Koth haber verme becerisi 40 dk 10 dk 30 dk
14. Hafta Zor hasta sahibi ile micadele becerisi 40 dk 10 dk 30 dk
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Beden dilini etkin kullanmak neden dnemli?

«Gozler bir sey, agiz baska bir sey sdylediginde; deneyimli insan gozlerin dedigine
inanir.»

Hastanin (hasta sahibinin) hekimin beden dilinden aldigi mesaj; -her zaman-
hekimin iletmek istedigi mesaj degildir.

Size yapmacik gelen bir jest veya durus muhtemelen hasta sahibinize de dyle
gelecektir. Yapmayin.

Hareketleriniz kelimelerinizden daha fazla sey anlatir.

11.02.2020 (Desmond ve Copeland, 2010; Navarro ve Karlins, 2016 ) 3



Kisisel Alanlar

1- Mahrem Bolge (15-45 cm)
* Kisiye duygusal olarak yakin kisiler bu bolgeye girebilir.
2-Kisisel Bolge (46-122 cm)

* Kokteyl, parti, etkinlikler ve arkadas toplantilarinda izin verilen
mesafedir.

3-Sosyal Bolge (122-360 cm)

* Yabancilar, is yerindeki yeni personel, yeni tanistigimiz insanlarla
aramizdaki mesafedir.

4-Ortak Bolge (360 cm ve uistii)
» Kalabalik bir gruba hitap ederken tercih edilir.
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Sesiniz

e Hasta sahibinizle ilk kez konustugunuzda sesinizle birtakim kisilik
ozelliklerini bagdastirmaya calisacaktir.

(Mitchell ve Corr, 2009)



El Sikismak-Tokalasmak

e [Ik izlenimin en onemli kisimlarindan biridir. Ilk elini uzatan daha
avantajli konumdadir.

 Uc temel mesaj: Hakimiyet-edilgenlik-esitlik

e En fazla iki kez elinizi sallayin.

* En fazla Uc¢ saniye tokalasin.

* Tanistirilma sirasinda tokalasmaya devam etmeyin.

* Tokalasmak yalnizca ilk karsilasmada degil, veda ederken de gereklidir.

(Pease, 2002; Mitchell ve Corr, 2009)



Ik tanismada negatif etki

* Kirli ve daginik saclar
* Asirl makyaj
* Pis tirnaklar
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Yalan séyleme

* Ana hareketler+mikro isaretlertsozler

e Durustlik belirtisi:

* Acik avuclar
* Yalan soyleme belirtisi:

e Kicuk gozbebekleri+kalkik kaslar+segiren dudak-
* Ellerle veya parmaklarla agiz koruma
* Burna dokunma
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Standart kol kavusturma
Savunma-olumsuz tavir?

Sikilmis yumruklar
Saldirgan tavir
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Dizginlenen olumsuz bir tavir

Muayenehanede bekleyen
hasta sahibi

Ustiinliik tavri

Kendi kendiyle el ele
tutusmus
Konusmak yapmak icin
topluluk karsisina
cikan kisilerde
rahatlama

(Pease, 2002)



Pamukcuk toplama

Baskalarinin goruslerini

onaylamiyor ve kendi

goruslerini aciklamaya
cekiniyor
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Onaylamiyor

Onayliyor

(Pease, 2002)
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* Boyna dokunmak-baski altinda hissetigimizde yapilan bir harekettir.



Otururken «seni dinliyorum» mesaji verin.

«hastaya bakmalk»
X
«hastaya dogru donmelk»

» Hafifce dne egilin, bedeninizin st kismini hastaya donun.
» Hasta sahibiyle konusurken «v» harfi olusturacak sekilde oturun.
» Sandalyenin 6n Ucte iki kisminda oturun. (yakinlik pozisyonu)

* Ozellikle gériismenin basinda, sonunda ve ciddi bir konudan bahsederken dne hafifce egilin.

* Hasta sahibi ile aranizda yaklasik 90 cm mesafe olsun.

11.02.2020 (Desmond ve Copeland, 2010)
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YUz ifadeleriniz

Her firsatta gllimsevyin.

e Selamlarken
ismiyle hitap ederken
lyi bir haber verdiginizde

Hasta sahibiniz size iyi bir haber
verdiginde

Vedalasirken

Is b'ak|§|

Sosyal bakis  Mahrem bakis

Saldirgan

Basinizi sallayin.

e Etkin dinlemek icin.

* Azi karar, cogu zarar.

GOz temasi kurun.

Kaslarinizi catmayin.

e Sorunu ¢cozerken

Konsantre olurken

Kotu haber verirken

Sinirlendiginizde

Onaylamadiginizda

Ayni hizada olun.

GOzunUzun tam merkezinden
bakin.

Hasta sahibiniz konusurken
Soru sordugunuzda

En rahatsiz edici sikayeti
dinlerken

GO6zllgun Ustinden-altindan
bakmayin.

Duygusal aciklamalarda
gozluginizu cikarin.
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Olumlu Beden Dili

Hekimin beden dili

Dik, rahat, viicudunun st kismi hafif dne egik

Uygun goz temasi, 6zellikle duygusal konusmalarda

Bedenin st kismi hasta sahibine donuk

Secici bas sallama
Uygun durumlarda gulimseme

Hasta sahibinin soylediklerine karsi tepkilerinizi
gosteren uygun ylz ifadeleri

Bedenin tst kisminin dosya vs. ile kapatilmamasi
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Hekimin anlatmak istedigi

Tum enerjimi, ilgimi ve dikkatimi sana veriyorum.

Seninle aramizda olumlu bir bag var. Birlikte
calisacagiz. Kaygilarini bana anlatabilirsin.

Benim asil odaklandigim sensin. Sana bir birey
olarak deger veriyorum.

Dinliyorum ve soylediklerinle ilgileniyorum.
Seni gordugime gercekten mutluyum.

Sen ve ben bir takimiz. Seni endiselendiren her seyi
rahatca soyleyebilmeni istiyorum.

Sana profesyonel dikkatimi tam olarak vermeye
hazirim. Bana her zaman rahatlikla ulasabilirsin.

(Desmond ve Copeland, 2010) 14



Bugiin neler ogrendik?



