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1. Hafta Tanisma, dersten beklentiler 40 dk 40 dk

2. Hafta iletisimin tanimi ve tiirleri 40 dk 40 dk -

3. Hafta Etkin dinleme 40 dk 20 dk 20 dk
4. Hafta iletisim engelleri ve dinleme yanlislari 40 dk 20 dk 20 dk
5. Hafta Ben dili kullanma 40 dk 20 dk 20 dk
6. Hafta Catisma ¢6zimu 40 dk 20 dk 20 dk
7. Hafta Ara sinav - - -
8. Hafta Temel beden dili 40 dk - 40 dk
9. Hafta Veteriner hekim-hasta sahibi iliskisi ve iletisimi 40 dk 40 dk -
10. Hafta Veteriner hekim-hastasahibi goriismesinin temel basamaklari 40 dk 40 dk -
11. Hafta Veteriner hekim-hasta sahibi gériismesinde empati 40 dk - 40 dk
12. Hafta Anamnez alma becerisi 40 dk 10 dk 30 dk
13. Hafta Koth haber verme becerisi 40 dk 10 dk 30 dk
14. Hafta Zor hasta sahibi ile basa ¢ikabilme becerisi 40 dk 10 dk 30 dk
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Soru sorma

* Hasta sahibine zor sorulardan birini sordugunuzda yanit alamazsaniz,
sorunun etrafinda dolasin, tekrar konuya doénin ve ikinci kez
sordugunuzda soruyu biraz farklilastirin.

(Desmond ve Copeland, 2010)



Aciklama yapma

* Anlasilir ve acik olun.

e Terminolojiden kaginin.

e Asiri bilgi yuklemekten kaginin.

* Her cimleden bir temel bilgi verin.

* Bilginin hasta sahibi tarafindan icsellestirilmesini durup bekleyin.
e Aciklamalar icin zaman ayirin.

* Muayene sirasinda konusun.

* Basit benzetmelerden yararlanin.

e Gorsel materyal kullanin.

e Basit istatistikler verin.

« Onemli noktalar géz temasi kurarak vurgulayin.

* Ayni bilgiyi farkli sekilde birkac kez daha soyleyin.

e Baska hastalarinin basari éykilerinden bahsedin.

* Anlayip anlamadigini, baska sorusu olup olmadigini kontrol edin.
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Jargon kullanimi

* Medikal terminoloji=yabanci dil

Jargon=statu (hekim aktif-hasta sahibi pasif)
Bazen hasta sahiplerini kizdirabilir.

Bazen hasta sahipleri o konuda uzman oldugunuzu disutndr.

Jargonu anlasilir hale getirin. Once basit, anlamasi kolay terimleri; sonra
tibbi terimleri kullanin.

Ne zaman jargon kullanacaginiza hasta sahibinin egitim durumuna gore
siz karar verin.

(Desmond ve Copeland, 2010)



Go6rasmenin sonlandiriimasi

* Bir iyi dilek cimlesi kurun: Umarim daha iyi hissedersiniz...

* Hastanizin-hasta sahibinizin adini yineleyin...

* Hasta sahibiniz icin uygunsa tokalasin...

* Bir sonraki asama hakkinda bilgi verin...

* Hastanizi ve hasta sahibinizi gormekten memnun oldugunuzu soyleyin...

* Hastanizi ve hasta sahibinizi kapiya kadar gecirin...

(Desmond ve Copeland, 2010)



GORUSME SIRASINDA VETERINER
HEKIMLERE ONERILER

Tibbi terimlerden uzak durun.  Empati kurun.
* Hasta sahibinin duygularini ifade etmesini
Acik ve net konusun. saglayin.

Kisa climleler kurun. « Beden dilinizi kullanin.
Soylediklerinizi anlayip anlamadigini test edin. {lj * Ne dediginizi duyun.

. . e Kagit mendil bulundurun.
Kaygilarini sorgulayin ve 6nemseyin.

* Bir bardak su ikram edin.
* ilk tepkisini verebilmesi icin zaman taniyin.
Tedavi planinizi ve segenekleri agiklayin. * Hasta sahibinin anlattiklarini 6zetleyin.

Hasta sahibine istedigi kadar bilgi ve detay verin.

En iyiyi umut edin ama en kotiiye gore tedaviyi planlayin. * Gelecek plani yapin.
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Psikososyal iletisimi kuvvetlendirmek icin;

* GOz temasini koruyun. <
* Fiziksel engelleri kaldirin. iﬁ | T
* Hareket etmeyi birakin. \y f KE”L" ﬁ
 Konusmanizi yavaslatin. S(‘\ R ol

* Denetlemeyi sonraya birakin.

* Hasta sahibinin asil kaygisini sozel olarak dogrulayin.
* Gizli kaygilari derinlemesine inceleyin.
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Bugiin neler ogrendik?



