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1. Hafta Tanisma, dersten beklentiler 40 dk 40 dk

2. Hafta iletisimin tanimi ve tiirleri 40 dk 40 dk -

3. Hafta Etkin dinleme 40 dk 20 dk 20 dk
4. Hafta iletisim engelleri ve dinleme yanlislari 40 dk 20 dk 20 dk
5. Hafta Ben dili kullanma 40 dk 20 dk 20 dk
6. Hafta Catisma ¢6zimu 40 dk 20 dk 20 dk
7. Hafta Ara sinav - - -
8. Hafta Temel beden dili 40 dk - 40 dk
9. Hafta Veteriner hekim-hasta sahibi iliskisi ve iletisimi 40 dk 40 dk -
10. Hafta Veteriner hekim-hasta sahibi goriismesinin temel basamaklari 40 dk 40 dk -
11. Hafta Veteriner hekim-hastasahibi goriismesinde empati 40 dk - 40 dk
12. Hafta Anamnez alma becerisi 40 dk 10 dk 30 dk
13. Hafta Koth haber verme becerisi 40 dk 10 dk 30 dk
14. Hafta Zor hasta sahibi ile basa ¢ikabilme becerisi 40 dk 10 dk 30 dk
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EMPATI=ESDUYUM=DUYGUDASLIK

* Empati, bir insanin kendisini karsisinda iletisim kurdugu insanin yerine
koyarak, o kisinin duygu ve disunce yapisini dogru olarak anlamasi
anlamina gelmektedir.

Empati kurabilmek icin,

1-Kendinizi karsinizdakinin yerine koyun. Onun bakis acisiyla bakin.
2-Karsinizdaki kisinin duygu ve disuncelerini dogru olarak anlayin.
3-Karsinizdaki kisiyi anladiginizi ona hissettirin.
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Hasta Odakli lletisim Modelleri

H.E.A.R.T.H. Modeli

Hear: Dinle P.E.E.E.R. Modeli

Emphatize: Empati kur Plain language: Sade bir dil kullan
Apologize: Anla Engagement: Sorumluluk al, katilim goster
Respond: Yanitla Empathy: Empati kur

Thank: Yireklendir Empowerment: Yureklendir

Respect: Saygl du
C.A.R.E. Modeli P vel auy

Connect: Baglanti icinde ol

Appreciate: Deger ver
Respond: Yanitla

Empower: Destekle, yureklendir
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Bugiin neler ogrendik?



