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12. HAFTA
L N 3 K T

1. Hafta Tanisma, dersten beklentiler 40 dk 40 dk

2. Hafta iletisimin tanimi ve tiirleri 40 dk 40 dk -

3. Hafta Etkin dinleme 40 dk 20 dk 20 dk
4. Hafta iletisim engelleri ve dinleme yanlislari 40 dk 20 dk 20 dk
5. Hafta Ben dili kullanma 40 dk 20 dk 20 dk
6. Hafta Catisma ¢6zimu 40 dk 20 dk 20 dk
7. Hafta Ara sinav - - -
8. Hafta Temel beden dili 40 dk - 40 dk
9. Hafta Veteriner hekim-hasta sahibi iliskisi ve iletisimi 40 dk 40 dk -
10. Hafta Veteriner hekim-hasta sahibi goriismesinin temel basamaklari 40 dk 40 dk -
11. Hafta Veteriner hekim-hasta sahibi gériismesinde empati 40 dk - 40 dk
12. Hafta Anamnez alma becerisi 40 dk 10 dk 30 dk
13. Hafta Koth haber verme becerisi 40 dk 10 dk 30 dk
14. Hafta Zor hasta sahibi ile basa ¢ikabilme becerisi 40 dk 10 dk 30 dk

11.02.2020



Hastalik dyklst alirken dikkat etmeniz
gereken kurallar

* Her zaman ilk dnce cevreyi uygun hale getirin, kendinizi ve gorevinizi
tanitarak baslayin.

* Hasta sahibine soru sormak ve bilgi almak icin izin isteyin.

 Oncelikle hastanin cinsiyeti, yasi, asi durumu, gecirdigi hastaliklar,
kullandigi ilaclar gibi temel bilgileri 6grenin.

* Onceki hastalik hikayesiyle ilgili «taniyi, taninin konuldugu tarihi ve
tedavi yontemini» dogru olarak égrenin.
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Hastalik 6ykusu alirken yapmamaniz gerekenler

* Arka arkaya sik sik soru sormayin.

* Medikal terminoloji kullanmaktan sakinin.

« Ogut vermeyin.

* Gercek olmayan Umit vermeyin, sahte guven vermeye calismayin.
* Hemen sonucu aciklamaya gecmeyin.

* Hasta sahibini savunmaya gecirecek cevaplar vermeyin.
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Ward (2008)

Sorulmasi gerekenler

e Hastanizin ve hasta sahibinizin adi

* Tarih Q?P

* En 6nemli sikayet ve slre

e Agirlik ve viicut 1sisi ~
* Beslenme sekli

e Kullanilan ilaclar

* Onceki saghk durumu ve yapilan tedaviler i

* Asilamalar, test sonuclari

* Diger hayvanlarla temasi, seyahat durumu, stres olusturabilecek durumlar
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e Kusma?
* Genel durumunu nasil tanimlarsiniz?

e ishal?
L e Davranislarinda herhangi bir degisiklik fark ettiniz mi?
e Oksuruk?
* Yasadigi cevrede degisiklikler var mi?
e Aksirik?

drar durumu? * Receteliila¢ kullaniyor mu?
. urumur

e Su tuketimi?

* Beslenmesi?

Baska bir veteriner hekim tarafindan muayene/tedavi edildi mi?

» Hastalik ne zaman basladi/ ne kadar stiredir devam ediyor?
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Diger 6nemli 6neriler

e [simlerini kullanin.

e GOz temasl kurun.

* Sevgi dolu olun.

* Oturun ve hasta sahibini de oturtun.
* Hastaya ve hasta sahibine odaklanin.

Ward (2008)



Basarili bir hasta 6éykust almak icin gereken
bes temel beceri

1- Acik ve kapali uclu sorular sorma
2- Reflektif dinleme

3- Duraksama

4- Pozitif s6zsiz iletisim

LOADING ...

5- Empati kurma
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Bugiin neler ogrendik?



