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14. HAFTA
L N 3 K T

1. Hafta Tanisma, dersten beklentiler 40 dk 40 dk

2. Hafta iletisimin tanimi ve tiirleri 40 dk 40 dk -

3. Hafta Etkin dinleme 40 dk 20 dk 20 dk
4. Hafta iletisim engelleri ve dinleme yanlislari 40 dk 20 dk 20 dk
5. Hafta Ben dili kullanma 40 dk 20 dk 20 dk
6. Hafta Catisma ¢6zimu 40 dk 20 dk 20 dk
7. Hafta Ara sinav - - -
8. Hafta Temel beden dili 40 dk - 40 dk
9. Hafta Veteriner hekim-hasta sahibi iliskisi ve iletisimi 40 dk 40 dk -
10. Hafta Veteriner hekim-hasta sahibi goriismesinin temel basamaklari 40 dk 40 dk -
11. Hafta Veteriner hekim-hasta sahibi gériismesinde empati 40 dk - 40 dk
12. Hafta Anamnez alma becerisi 40 dk 10 dk 30 dk
13. Hafta Koth haber verme becerisi 40 dk 10 dk 30 dk
14. Hafta Zor hasta sahibi ile basa ¢ikabilme becerisi 40 dk 10 dk 30 dk
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e Zor hastalar, iletisim becerilerini 6grenmek icin en iyi firsattir.

(Desmond ve Copeland, 2010)



Hastalardaki (Hasta Sahiplerindeki) Dort Ana Sosyal Tarz

Analitik Hasta

Gorev odaklidir.

Yalniz calismayi tercih eder.

Yavas yanit verir, dogruluk onemlidir.
Bulmaca yapmayi ve ¢c6zmeyi sever.
Detaylari ve eksiksiz 6lgmeyi sever.
iliskiler dncelikli degildir.

Gecmise odaklanir.

Gelenekleri sever.

Degisiklikten hoslanmaz.

istikrar sever.

Catismadan kaginir.

Yonlendirici Hasta

Gorev odaklidir.

Kontrol etmeyi sever.

Hizli yanit verir, hizli karar alir.
Hizlica hareketi tercih eder.
Daha givenli sonuclari en kisa
zamanda almayi sever.
iliskilerde taktikci degildir.
Simdiye ve gelecege odaklanir.
Degisiklikleri yonetmeyi ister.
Stres altinda daha otoriterdir.

Sevecen Hasta

iliski odakhdir.

Bir gruba ait olmaktan hoslanir.

Yavas yanit verir.

Karsidakini memnun etmeye ¢alisir.

Sevecen, sadik, destekleyici, empatiktir.
Baskalarinin ihtiyaclarini ve endiselerini hisseder.
Simdiye odaklanir.

Degisiklikten kaginir.

Her zaman tanidik olani tercih eder.

11.02.2020 Catismadan kaginir.

Disavurumcu Hasta

iliski odakhdir.

Grup icinde one cikmayi sever.

Hizli ve kendine 6zgu tepkiler verir.
SozIU iletisimi sever, esprilidir.
Sikicihgi ve rutini sevmez.

Motive der, takipgidir.

Gelecege odaklidir, 6ngoruludir.
Degisikligi sever, firsat olarak gorar.
Catisma halinde saldirgandir.

GoOrev odakl

Daha az givenli

iliski odakli

(Desmond ve Copeland, 2010)
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Daha glivenli



Saldirgan hasta sahibi



Aglayan hasta sahibi

* Hasta sahibi aglamaya basladiginda ona bir kagit mendil uzatmak;
sizin sefkatinizi gosterir ve tedavi edici etkisi vardir.

«Su anda cok gucli duygular | | «isterseniz sizi biraz | I «Hemen disardayim, hazir
I vyasiyorsunuz ve bu cok 6nemli» . |_ yalniz birakabilirim» I - oldugunuzda cagirabilirsiniz»

(Desmond ve Copeland, 2010)



Bugiin neler ogrendik?



