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13. HAFTA
L N 3 K T

1. Hafta Tanisma, dersten beklentiler 40 dk 40 dk

2. Hafta iletisimin tanimi ve tiirleri 40 dk 40 dk -

3. Hafta Etkin dinleme 40 dk 20 dk 20 dk
4. Hafta iletisim engelleri ve dinleme yanlislari 40 dk 20 dk 20 dk
5. Hafta Ben dili kullanma 40 dk 20 dk 20 dk
6. Hafta Catisma ¢6zimu 40 dk 20 dk 20 dk
7. Hafta Ara sinav - - -
8. Hafta Temel beden dili 40 dk - 40 dk
9. Hafta Veteriner hekim-hasta sahibi iliskisi ve iletisimi 40 dk 40 dk -
10. Hafta Veteriner hekim-hasta sahibi goriismesinin temel basamaklari 40 dk 40 dk -
11. Hafta Veteriner hekim-hasta sahibi gériismesinde empati 40 dk - 40 dk
12. Hafta Anamnez alma becerisi 40 dk 10 dk 30 dk
13. Hafta Kotu haber verme becerisi 40 dk 10 dk 30 dk
14. Hafta Zor hasta sahibi ile basa ¢ikabilme becerisi 40 dk 10 dk 30 dk
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Kotu haber

“hastanin gelecegi ile ilgili bakis
acisini siddetli bir sekilde olumsuz
olarak etkileyen haber”

(Buckman, 1984)

Gliveni stirdurun.
Belirsizligi azaltin.
Gergekgi olun.
“About your cat, Mr. Schrodinger—I have Sessizligi yonetin.

good news and bad news.”
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Kotu haber verme becerisi

Lloyd ve Bor (2006)

Bilgi verme

Hastantn bilgiyi anladigini kontrol etme
Hastanin temel endiselerini tanimlama
Hastanin-basa cilkma yollarini ortaya cikarma
Gercekci umut verme

Buckman (1992)

ENEINE

Hastantr ne kadar bildigini 6lcme

Hastanin ne kadar bilmek istedigini saptama
Bilgiyi paylasma

Hastantnr duygularina karsilik verme
Gelecek plani yapma




Kotu haber verme iletisim

modelleri

SPIKES
Adim 1- Goriismeye baslama

Adim 2- Hastanin ne kadar bildigini saptama
Adim 3- Hastanin ne kadar bilmek istedigini saptama

Adim 4- Bilgiy1 paylasma

Adim 5- Hastanin duygularina karsilik verme

Adim 6- Gelecek plan1 yapma

(Baile ve ark., 2000)
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COMEORT
> Iletisim (Communication)
» Uyum (Adaptation)
» Farkindalik (Mindfulness)
> Aile (Family)
» Devamli (Ongoing)
» Tekrarlayici (Reiterative)
» Takim (Team)

(Villagran ve ark., 2010)




HUTF TEBAD iyi Hekimlik Uygulamalan

Goriusme oncesinde:

1. Hasta ile goriigme yapmaya hazir olma

2. Hasta hakkinda ayrintil1 bilgi sahibi olma

3. Gorlismeyi Onceden planlayarak gerekli ortam kosullarini saglama

4. Kotii haberin kime/kimlere verilecegini belirleme

Goriisme sirasinda:
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5. Goriismenin boliinmemesini saglama

6. Gortisme ile uyumlu bir viicut dili kullanma

7. Hastay1 ve/veya yakinlarini uygun sekilde karsilama

8. Kendini tanitma

9. Hasta ve/veya yakinlarinin adini ve yakinligini sorma

10. Hasta ve/veya yakinlarinin ne kadar bilgi isteyebileceklerini anlamaya ¢alisma
11. Hastanin anlayacag bir dil kullanma

12. Asil bilgiyi/haberi 6zenli ifadeler kullanarak adim adim verme

13. Hastanin duygularina empati gosterme

14. Hastanin sorusu olup olmadigini 6grenme

15. Profesyonel ve etik degerlere bagli kalma

16. Hastanin/ hastaligin yonetimini konusma

17. Hasta ve/veya hasta yakinlarinin alabilecekleri destegi agiklama

18. Sonraki agamalar icin hastay: bilgilendirme

19. Goriismeyi bitirerek hastayr ve/veya yakinlarini nazik bir sekilde ugurlama




HASTA SAHIBININ DUYGU VE TEPKILERI

1- inanmama

2- inkar
3- Sok
4- Arastirma
5- Korku
6- Kaygi
7-Uziintii
8- Ofke
9- Sucluluk
10- Umutsuzluk
11- Caresizlik

12- Depresyon
13- Asiri bagimhilik
14- Aglama
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ALTI BASAMAKLI KOTU HABER VERME
PROTOKOLU

.

Bilgiyi
paylasima

(teshis-
Hasta sahibinin tedavi-

‘ I Gelecegi
r planlama
Hasta
sahibinin
duygularina

tepki verme

‘ ne bilmek prognoz)
Hasta istedigini
Hasir sahibinin ne Glgme
azirlanma bildigini

Olgme
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«HAYATIN SONLANDIRILMASI» ILETISIMINDE
YEDI BASAMAKLI YAKLASIM

* 1- Konusmaya hazirlik asamasi

e 2- Hasta sahibinin ne bildigini bilme

Bu haberi almak sizin icin zor olmal..
Hayvaniniz olmadan yasadiginizi disinmek zor olmal..
Bu durumda karar vermek herkes icin ¢ok zordur.
Ne olursa olsun ben her zaman yardima hazirtm.
—Biraz sinirli gorinuyorsunuz. Bu konuda banan:&\a fazla
ne anlatabilirsiniz?

* 3- Haber/bilgi ile nasil basa
cikilacagini belirleme

* 4- Haberi/bilgiyi verme

* 5- Duygulara karsilik verme

——

* 6- Bakim ve tedavi oncelikleri icin
hedef belirleme

e 7- Plan yapma



Bugiin neler ogrendik?



