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PIYASA ANALIZI VE ARASTIRMALARI

O Proje hazirlamanin temel asamalardan biri de piyasa
arastirmasi olarak bilinir.

O Piyasa arastirmasinda yapilacak islemlerin ne oldugu
konularina girmeden piyasa ve piyasa aragtirmasi kavramilarini
aciklamak gerekir.

O Pazar, dar anlamda mibadele (dedisim) igleminin yapildig
fiziki mekanlan ifade ederken, piyasa pazardan daha genis
anlamda kullanilan bir kavramdir.

O Piyasa belirli bir malin, arz, talep ve fiyatinin, digtncede ve
kagit gzerinde toplanmasidir. Diger bir anlatimla piyasa fiziki
bir meka&ndan ¢ok, alici ve saticilarin kolayca iliski kurabildikleri
soyut bir drgutlenmeyi ifade eder.

O Malin mubadele edilebilecedi genis alanlarin diasinidlmesi
nedeni ile bu anlamda pazar kelimesi yerine, piyasa kelimesi
kullanilmaktadir. Ancak uygulamada pazar ve piyasa kelimeleri
birbiri yerine kullanilabilmektedir.
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PiYASA ANALIZi VE ARASTIRMALARI

O Piyasa arastirmasi, Uretimi yapilacak malin dUretiminden son
tiiketiciye ulasincaya kadar gectigi tim kademelere iliskin arz, talep.
fiyat gibi konularla ilgili bilgiler toplanmasi, bunlarin analiz ve
degerendiriimesi olarak tanimlanabilir. Ancak proje hazirlamada piyasa
arastirmasi, buradaki tanimdan daha genis kapsamii diasunilmelidir.

O Pazarlama literatliriinde; piyasa aragstirmas: tek bir drin
agisindan tanimlandig halde, proje igin durum farkhdir.

Q Proje ile dretimi yapilacak mahn Oretiminde c¢esitli girdilerin
kullannlmas: gerekir. Dolayisiyla proje igin vyapilacak piyasa
arastirmasinda, kurulmas) dasunidlen Gretim GOnitesinde kullanilacak
girdilerle ilgili girdi piyasasi, pazara sirdlmesi diasOnilen mal ve
hizmetlerie ilgili mal piyasasi analiz ve arastirmaya konu edilir.

O Omegdin, konut projesinde, demir-celik, agrega, isci, teknik kadro
onemli girdileri, konut da pazara arz edilecek UrUnleri olugturacaktir.

O Piyasa arastirmasinda; (i) piyasa ile ilgili bilgilerin toplanmas:, (ii}
toplanan bilgilerin dederlendirimesi ve (iii) gelecede iligkin tahminler
(projeksiyon) yapilmasi gibi U¢ asamall calisma yapilir.
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PIYASA ANALIZI VE ARASTIRMALARI

= Pazar analizi projenin iginde yer alacag sistemin yani pazarin ve
cevrenin mevcut ve gelecek durumunu, igleyisini, proje GOrlnidne
gousterecekleri olasi tepki ve etkilerini Onceden belirlemek amac: ile
gerekli veri ve bilgileri toplamayi ve iglemeyi kapsar. Boyle bir analiz
sonucu proje GUrininidn pazarlanabilme olanag ag¢ikhk kazanmisg
olacaktir. Bu nedenle bdyle bir analizin kapsam gerektijinde bir
pazarlama arastirmasi kadar kapsamh olabilecektir.

= Yapilabilirlik calismasinda pazar analizinin amaci; yatinm i¢in gerekli
veri ve bilgilerin agikiikla ortaya konularak analizin yapiimasidir. lkinci
dénemli bir nokta, toplanan wve islenen veri wve bilgilerin olanaklar
dlclislinde sayisallastinimasidir. Bdyle olunca, pazann yeterliligi
konusundaki karar daha kolay verilebilecektir. Aksi durumda, bir siird
veri ve bilgi yiginindan anlaml bir sonug gikarmak giclegebilir.

= Kapsami eldeki veri ve bilgi diizeyine gore dedismekle beraber, bir
yapilabililik cgalismasinda pazar analizini asagidaki sayfalarda alt
bslimler bigciminde belirtilen bir cergeve iginde ele almak ve yapmak
uygun olacaktir.
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PiYASA ANALIZI VE ARASTIRMALARI

= Tiiketici Analizi: Her isletme igin oldugu gibi, her yatinm projesi igin
de temel amag¢ hedefledidi misteri grubuna ulagsmak ve onlan elde
etmektir. Her proje igin misteri temel hareket noktas! olacaktir. Bu nedenle
tuketiciye yonelik olarak yOritilecek bir galismada ya da analizde
asadidaki konulara iliskin kapsamli veri ve bilgilerin toplanmasi gerekir.

= i, Tlketici Ihtiyai;lan: Pazarlamanin temel amaci ihtiyaglan belirlemek
ve karsilamaktir Bu nedenle proje Qrinindn potansiyel misterisini
belirlemek igin &ncelikle proje Griintiintn giderecedi ihtiyacin belilenmesi
gerekir. Yani “masteri nigin Grinimazi satin alacaktir?” ya da "Grinumiz
tuketicinin hangi intiyacimi karsilayacaktir?” sorularina cevap aranmalidir
ihtivac belirlendikten sonra ikinci énemli nokta, ihtiyacin mevcut pazar
tarafindan tatmin dizeyidir. Aslinda proje fikrinin ortaya ¢ikigi agamasinda
bu konuda bilgi sahibi olan proje uzmaninin ya da analistinin bu asamada
yapmas| gereken sey daha kapsamh ve sadhkl bilgi toplayarak ihtiyacin
hangi digtide giderildigini agiklikla ortaya koymaktir. Ornegin, mevcut pazar
ihtiyaci gideriliyor gibi gtzikmekle birlikte yeterli tatmini saglamams olabilir
ya da kismen karsilamaktadir veya yapilabilirlik cgalismasi sirasinda
sadlanan bilgilerin tam tersine tiketici ihtiyacinin beklenildigi gibi oimadid
ortaya ¢ikabilir.
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PiYASA ANALIZI VE ARASTIRMALARI

» Kuskusuz son durumun varhg arastirma sonucu ortaya
cikmig ise, en iyi ¢6zUm projeden vazgecmektir. O haide,
tuketici ihtiyacinin belirlenmesi ve tatmin edilme dluzeyi
pazar analizinde énemli bir konu olacaktir. Ote yandan, bir
ihtivacin ortaya cikisi fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik
pek ¢ok faktérin karsilikh etkilesimine baghdir.

= Davranis bilimcilerinin gidi (motif) adimi verdigi bu
faktorier, ihtiyaci harekete gecirir ve ihtiyac sahibini bir
eyleme ya da davranisa (muhtemelen satin almaya)
yonlendirir. Bagka bir ifade ile ihtiyag gizli de olabilir. Onu
uyarmak icin bir gidi ya da etkileyici fakitére gereksinim
vardir. Ihtivaci harekete geciren bu glglerin nelerden
kaynaklandiginin belirlenmesi satis artirma gabalarinda
buylk bir yarar saglayacaktir. Cankl ihtiyaci uyarmak ya
da gudlulemek (motive etmek) daha kolay olacaktir.
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PiYASA ANALIiZi VE ARASTIRMALARI

=2, Pazar Boélimlendirilmesi: Bir projenin yéneldidi pazarda pek
cok farkh ¢zelliklere sahip musterilerin bulunacadi kaginilmaz bir
durumdur Pazarda yer alan tim bu musterilerin isteklerine uygun
bir Gron gelistirmek genellikle mimkan dedildir. Cunkl zevk ve
istekleri farklilik gdsterir. Bu nedenle musterileri belirli 6zelliklerine
gére gruplandirmak ya da pazart muisteri &zelliklerine gore
bélimlendirmek, hem musterilerin ihtiyag ve isteklerine uygun bir
urintn dizayninda hem de etkin bir pazarlama stratejisinin
belirlenmesinde kolaylik sadlar. Béylece yatinm d&nerisi ya pazar
bélimlerinden birine yénelecek ve onun Uzerinde yodunlasacaktir
(yodun pazariama), ya birden fazla bolume yonelerek musterilerin
ortak istek ve zevklerini karsilayacak bir tek Griin dizayn edecektir
(farkhilagtinlmamis pazarlama) ya da bu farkli bélomlerdeki
misterilerin degisik istek ve zevklerini karsilayan bir Griintn farkh
gesitleri dizayn edilecektir (farkhilagtinlmis pazarlama). Bu tercih
oneri sahiplerinin karar verecedi bir konu olup, her segenegin belli
durumlara gore eksik ve Ustln yanlan stz konusudur.
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PIYASA ANALIZi VE ARASTIRMALARI

= Pazarlanabilirlik sansi ylksek bir Griin tasanmlamak ve basarili bir
pazarlama stratejisi belirlemek icin, potansiyel miusterilerin yer aldid
pazar béliiminiin ya da bilimlerinin agiklikla belifrenmesi gerekir.

= Pazar bdlimlendiriimesinde ya da miisteri grubunun belilenmesinde

yaygin olarak kullanilan faktérler gsunlardir.

»i. Demografik Faktérier: Cinsiyete ya da vyaglanna gdre migteriler
gruplandiriabilir. Gmegin, kadin-erkek, ya da 0-12 yas grubu (¢ocuklar) gibi.

# ii. Sosyo-Ekonomik Faktéirler: Misterilerin gelir gruplarina, toplumsal siniflanna
ve mesleklerine gire bolimlendiriimesi. Omegin, aylk gelii 5 milyondan fazla
olanlar, égretmenler, iggiler, bankacilar gibi.

»iii. Cografik Faktorler: Pazann koy, ilge ve il olarak ya da cografik yeriegim
béilgeleri olarak bdlimlendiriimesi yapilabili. Omegin, kirsal kesimde ya da biyik
kentlerde oturanlar veya Dogu Karadeniz bélgesinde ya da Dogu Anadolu bilgesinde
bulunaniar gibi. Dig piyasalar da (ke ya da Oke ya da bélgeye gbre
bélumlendirilebilir. Ornedin, AB lilkeleri, Ortadogu Ulkeleri, OECD alkeleri, Cin vb.

»iv. Oriiniin Kullanicilan: Pazar bélimlendiritmesi tiriindn nihai kullanimina gére de
yapilabilir. Ornegin, kamu kuruluglan (deviet), sanayi kuruluglan ya da nihai tiketici
bireyler.

»v. Yerli - Yabanci Pazar: Bdyle bir ayrnima gére de pazar bilimlendirilebilir. Hatta
mahalli pazar, ulusal {yeri) pazar ve uluslararasi (yabanct) pazar ayrim: da olabilir.
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