SAGLIK HiZMETLERI, SAGLIK EKiBi, MESLEKi ROLLER

Diinya Saglik Orgiitii'ne gore saglik; ‘Sadece hastalik ve sakathigin yoklugu degil; insanlarm
fiziksel, ruhsal ve sosyal bakimdan tam bir iyilik halidir.’

Yani saglikli olmanin sarti, hasta ve sakat olmamak ile fiziken, ruhen ve sosyal yonden iyi
olmaktir.

Hastalik ise; Kisiyi rahatsiz eden (rahatsizlik hissi uyandiran), normal olmayan ve bireyin
kendi bedeninden kaynaklanan uyarimlarin olustugu bir durumdur. Sagligin bozulmasidir.

Saglik Hizmetleri
U Kisilerin ve toplumlarin sagligini korumak,
U Hastalandiklarinda tedavilerini yapmak,
U Sakat kalanlarin baskalarina bagimli olmadan yasayabilmelerini saglamak
a

Toplumlarin saglik diizeyini yiikseltmek amaciyla yapilan planli ¢caligmalarin tiimiine
“Saglik Hizmetleri” denir.

Saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi hakkinda yonergenin dordiincii maddesine gore saglik
hizmetleri; “Insan sagligina zarar veren cesitli etmenlerin yok edilmesi ve toplumun bu
etmenlerin etkilerinden korunmasi, hastalarin tedavi edilmesi ve bedensel ve ruhsal yetenek
ve Dbecerileri azalmis olanlarin iyilestirilmesi i¢in yapilan hizmetler” seklinde
tanimlanmaktadir.

5.1.1961 tarihli ve 224 sayil1 Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun’un 2.
maddesine gore saglik hizmetleri; ‘‘Insan saghigina zarar veren gesitli faktdrlerin yok edilmesi
ve toplumun bu faktérlerin tesirinden korunmasi, hastalarin tedavi edilmesi, bedeni ve ruhi
kabiliyet ve melekeleri azalmis olanlarin ise alistirilmasi (rehabilitasyon) i¢in yapilan tibbi
faaliyetler saglik hizmetidir’’

Saglik hizmetleri, genel olarak sagligin korunmasi ve hastaliklarin tedavisi i¢in yapilan
caligmalar1 igermektedir. “Insanlarin sagliginin korunmasi, gerektiginde tedavi ve
esenlendirilmesi (rehabilitasyonu) igin yapilan ¢alismalarin tiimii” seklinde tanimlanabilir.

Saglik Bakim Sistemi

* Toplumlarin politik, sosyal, ekonomik, kiiltiirel vb. 0&zellikleri ve imkanlar
dogrultusunda saglik hizmetlerinin sunumunda planlanan topluma 6zgii saglik sunum
sistemine “Saglik Bakim Sistemi” ad1 verilir.




Saglik hizmetleri 3 kategoride incelenir.
*  Koruyucu saglik hizmetleri
« lyilestirici/tedavi edici saglik hizmetleri

*  Rehabilitasyon hizmetleri

Koruyucu Saglik Hizmetleri
*  Maliyeti diisiiktiir.
*  Etkisi yiiksektir.
*  Hastaliklardan korumay1 ve sagligi yiikseltmeyi hedefler.
* Koruyucu saglik hizmetleri iki baglikta incelenir.

v' “kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetleri”

v' “cevreye yonelik koruyucu saglik hizmetleri”

*  Kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetleri dogrudan bireylere yoneliktir.
% Bagisiklama

«» FErken tam

%

s Iyi beslenmenin saglanmasi

X3

% Aile planlamasi

%

» Saglik egitimi vb.

* Cevreye yonelik koruyucu saglik hizmetleri ise ¢evresel diizenlemeleri igerir (saglhiga
zararl fiziksel ve kimyasal etkenleri yok etmek, diizeltmek ya da insanlar etkilemeleri
onlemek).

X/
o

Atiklarin zararsiz hale getirilmesi
¢ Vektorlerin kontrolii

¢ Temiz su saglanmasi

% Cevre kirliliginin 6nlenmesi

«* Gida kontrolii vb.

Tedavi Edici Saglik Hizmetleri



* Hastalik ortaya ¢iktiktan sonra yapilan tani, muayene, teshis ve tedavi islemlerine
denir.

* Amag¢ kisinin en erken tedavi, teshis ve muayene yontemleri ile sagligina
kavusmasidir.

* Tedavi edici saglik hizmetleri iic basamakta ele alinir.
* Birinci basamak
% Ikinci basamak
% Uciincii basamak

* Tedavi edici saglik hizmetlerinin basamaklar halinde ele alinmasinin temel nedeni; bu
basamaklar arasinda bir hasta sevk zincirinin gerekliligini vurgulamaktir.

*  Birinci Basamak Tedavi Edici Saglik Hizmetleri

v Hastalarin tedavilerinin evde ve ayakta yapildigi, hastane yatisina gerek
duyulmayan saglik kuruluslaridir.

v Koruyucu ve iyilestirici tedaviye yonelik hizmetleri kapsar.

v" Bu kuruluslar genelde hasta yatisi olmayan yataksiz hizmet veren saglik
merkezlerini igerir.

v' Saglik ocaklari, 6zel poliklinikler, tbc dispanserleri, ana-gocuk saghg: ve aile
planlamas1 merkezleri birinci basamak tedavi edici saglik kuruluslarina
ornektir.

* Ikinci Basamak Tedavi Edici Saghik Hizmetleri

v Hastalarin yatirilarak teshis ve tedavi hizmetlerinin verildigi, genellikle
hastanede hizmet sunumu seklinde planlanan saglik hizmetlerini igerir.

v 50-100 yatakli ve 3-4 uzman hekimin galistig1 hastaneler olabilecegi gibi tam
tesekkiillii hastanelerde olabilir.

v" Devlet hastaneleri, baz1 6zel dal hastaneleri buna 6rnektir.
* Uclincli Basamak Tedavi Edici Saglik Hizmetleri

v" Belirli bir sistem ya da hastalik iizerine saglik hizmeti sunumunun yapildigt,
yogun bilgi ve teknolojik ekipmanla her tiirlii tan1 ve tedavi isleminin
saglandig1 saglik hizmetleridir.

v" Universite hastanelerini, egitim arastirma hastanelerini ve bazi ozel dal
hastanelerini (onkoloji hastaneleri, sanatoryumlar gibi) kapsar.



Rehabilitasyon Hizmetleri

*

*

EKIP

Rehabilitasyon  sozciik anlami  olarak kaybedilen fonksiyonlarin  yeniden
kazandirilmasi demektir.

Fiziksel, psikolojik, sosyal vb. yonden bireyin daha Onceden yapabildigi ancak
sonradan bagkalarina bagimli olmaksizin yapamadigi durumlara yonelik olarak
sunulan saglik hizmetlerini igerir.

Rehabilitasyonun ~ amact  bireyde  bagimlililk  yapan  olgunun  ortadan
kaldirilmasi/azaltilmasi/iyilestirilmesi yoluyla, bireyin baskalarina bagimliliginin
ortadan kaldirilmasi/azaltilmasi, yani miimkiin oldugunca bagimsiz yasayabilmelerini
desteklemektir.

Rehabilitasyon Hizmetleri ikiye ayrilir.

* Tibbi Rehabilitasyon (Tibbi Esenlendirme): Hastalik veya kaza sonrasinda
gligsiizlesen/yeti kaybi1 olan organin fizik tedavi vb. tibbi yontemlerle yeniden
giiclendirilmesi tamamen kaybedilen organ yerine ortez-protez takilmak suretiyle
organin islevini kismen kazandirmak tiiriinden hizmetlerdir.

* Sosyal Rehabilitasyon (Sosyal Esenlendirme): Fiziki yada psikolojik
engellilik/sakatlik vb durumlar nedeniyle eski islerini yapamayanlara ya da belirli
bir iste calisamayanlara is 6gretme, is bulma, ise uyum saglamalarina yonelik
hizmetlerdir.

* Literatiirde ekip kavramini agiklamaya yonelik bir¢cok tanim ortaya atilmistir.

* Bu tanimlar genel olarak ekip kavraminin hangi disiplin i¢in yapildigina gore degisiklik
gosterir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir.

*

Ortak bir amaci gergeklestirmeye yonelmis, yiiksek nitelikli sonuclar tireten, birlikte
1yi ¢alisan ve bundan haz alan faal bir grup olarak tanimlanmaktadir.

Ortak bir amaca ve ortak performans hedeflerine kilitlenen ve sorumlu olduklar1 sey
konusunda ortak bir yaklasim belirleyen, birbirlerini tamamlayan ozelliklere sahip
bireylerin olusturdugu kiigiik bir gruptur.

Onceden belirlenmis hedeflere ulasmak icin bir araya gelmis, birbirine bagimli ve
birlikte hareket eden, iki veya daha fazla kisinin olusturdugu topluluktur.

Ekip taniminda ii¢ 6nemli 6ge dikkati ¢cekmektedir.



* Iki veya daha fazla kisinin gerekmesi
*  EKibi olusturan kisilerin birbirine bagimli olmasi ve birlikte hareket etmesi
*  Ekibi olusturan kisilerin belli bir amaci gergeklestirmek tlizere ¢aligmalari
Ekip iiyeleri,
% saglikli bir bagla birbirlerine baglilik gostermekte,
* kendilerini yapilan gorevin sonuglarindan sorumlu tutmaktadirlar.
Ekip ¢alismasi,
*  farkl disiplinlerden gelen tiyelerin,
* ayn1 amag¢ dogrultusunda,
* {izerlerine diisen rolleri yerine getirmesi,
% fikir ve ig birligi yaparak caligmasi esasina dayanmaktadir.
Iyi bir ekip calismasindan sdz etmek icin;
* Her liyenin kendi {izerine diisen gorevi/sorumlulugu yerine getirmesi
*  Ekip liyelerinin sorumlulugu ve sonuclar1 paylagmasi

* Tim ekip iiyelerinin hedefe ulastiracak planlama, uygulama ve degerlendirmeyi
birlikte yapmas1 gerekir.

Ekibin Ozellikleri

*  Her liye ekip icinde sorumluluga sahip olmalidir.

«  Uyeler arasindaki agik iletisim olmalidir.

* Uyeler arasinda bilgi alis-verisi saglamalidir.

#  Uyeler birbirine giivenmelidir.

*  Uyeler elestiriye agik olmalidir.

*  Bir ekip lideri bulunmasi gerekir, lider degisebilir

*  EKip tiyeleri birbirlerini tamamlar, ancak birbirlerinin yardimcisi degildir.
%  Ortak bir dili olmal.

*  Sorumluluk ve kararlar1 paylagmali



¢ Saglik kurumlarinda,

- ortak hedefleri bireye en kapsamli ve kaliteli saglik bakiminin verilmesinde degisik
saglik meslek tiyelerin bir araya geldikleri,

- her birinin kendi gorevlerini yerine getirdigi,
- bilgi ve deneyimlerin siirekli paylasildigi,

- ortak kararlarin alindig1 ve kararlarin birlikte uygulandig: bir birliktir.

X/
°e

Gilinlimiizde nitelikli saglik hizmeti sunabilmenin temel kosullari,
- alaninda uzmanlasmis saglik profesyonellerinin varhigi,

- bu profesyonellerin birbirleri ile yakin isbirligi ve iletisim ig¢inde ekip anlayisi
dogrultusunda ¢aligmasidir.

v Saglik ekibi,

- ortak hedefleri bireye kapsamli, kaliteli, hasta gereksinimlerini dikkate alan saglik
hizmeti vermek olan,

- iki veya daha fazla klinisyenin (hekim, hemsire, diyetisyen vb.) isbirligi i¢inde
calistigi,

- ortak kararlarin alindigi,
- kaynaklarin ortak kullanildig,
- koordinasyon ve iletisimin saglandig1 bir birlik olarak tanimlanmaktadir.

*  EKip,
- kendi i¢inde bilgi beceri ve bakis agilarini optimize etmeyi hedefler.

- tiim ekip iiyeleri arasinda karsilikli saygi ve giiven s6z konusudur.
- liyelerinin her biri kendi uzmanlik alanlar1 dogrultusunda hizmet sunar.
Saglik Ekibi

* Saglik alaninda farkli meslek gruplarindan olusan, ortak amagli, anti-hiyerarsik bir
gruptur.

*  Saglikli/hasta birey ve ailesi ekibin merkezinde yer alir.
Saglik Ekibi Uyeleri

* Ekibin bir lideri vardir ve liderin gorevi, planlama, gbézlem, egitim ve
degerlendirmedir.

% Ekip liyelerinin her birinin farkli goérev, yetki ve sorumluluklar vardir.



*  Ekipteki her birey i¢in gorev, yetki ve sorumluluklar tanimlanmalidir.
*  Birbirlerinin yaptigindan haberdar olmalidir.

*  Birbirlerine giivenmeli, elestiriye agik olmalidirlar.

*  Ekip icinde sorumluluk ve kararlar paylasilmalidir.

*  Bakim i¢in igbirligi yapmalidirlar.

Iyi Ekip Calismasi I¢in Gerekenler

*  Diirtstliik (aldatmama )

*

Ozerklik (taraflarin bagimsizligy, istekliligi )

*

Esitlik (bireysel ve toplumsal adalet )

*

Yararlilik (karsilikli zarar vermeme ve yarar saglama )

*  Saygl

Rol ve Sorumluluk Kavrami

Rol: toplumda belirli 6zelliklere sahip bir grubun bireylerini etiketleme/etiketlendirme
yollarindan biri olarak aciklanabilir.

Mesleki Rol: meslek / disiplin iiyesinden pozisyonuna uygun tiir ya da modelde
beklenen davranislarin timi

Sorumluluk: Belli bir amacin gergeklestirilmesi dogrultusunda yapilmasi zorunlu olan
islerin yapilmasini saglamak i¢in verilmis olan yetkilerin kullanilma zorunlulugudur.

Yasli Bakim Elemaninin Saglik Bakim Sistemindeki Rolii
Yasl Bakim Teknikeri Kimdir?
eYasl bireyin yaslanma ile ortaya ¢ikan fiziksel, ruhsal ve sosyal yetersizliklerinin
azaltilmasma katki saglamak amaciyla tibbi ve sosyal bakim hizmeti veren
kisidir.
Yash bakim Teknikerlerinin Rolleri
e Uygulayici/Bakim verici rol

e Egiticirol
e Yardim edici rol



e Aragtirict rol
e Profesyonel rol

Yasl Bakim Elemaninin Saglik Bakim Sistemindeki Gorev ve Sorumluluklari

*

*

Yasl bireylere beslenme, genel viicut temizligi, hareket, uygun yatis pozisyonu vb.
temel gereksinimlerini karsilayacak bakim hizmetinin planlanmasi1 ve uygulanmasi.

Hekim tarafindan planlanan tedavisini igeren pansuman, bazi ila¢ uygulamalari, yara
bakimi, sonda bakimi1 vb. tibbi girisimlerin uygulanmasi.

Yaslinin kan basinci, ates, nabiz, solunum gibi giinliik saglik gostergelerinin kontrolii.
Yasl bireylere acil durumlarda ilk yardim uygulamalarinin yapilmasi.

Yash bireylerin sosyal yonden desteklenmeleri ve Ozgilivenlerini kazanmalar1 igin
ugras terapi programlarinin devamliliginin saglanmasi.

Sosyal ve fiziksel rehabilitasyona gereksinimi olan yaslilara planlanan programlarin
uygulanmasi ve devamliliginin saglanmasi.

Yash bireylerin birbirleriyle ve toplumla olan iletisimlerinin artirilmasina yardim.

Sosyal ve ekonomik yoksunluk iginde bulunan yaglilara rehberlik ve danismanlik
hizmeti sunulmasi.

Ekip tiyeleri arasinda iletisim ve koordinasyonun saglanmasi vb.

Meslegin Gerektirdigi Ozellikler

*

Yash insanlara hizmet etmeyi seven ve onlarla birlikte olmaktan hoslanan,

Insan saglig1 ve biyolojiye ilgili,

Yasli ve yakinlar ile empati kurabilen ve onlarin duygu ve diislincelerini anlayabilen,
Sevecen, hosgoriilii, sabirli, giiler yiizlii,

Bir is1 planlayabilen ve uygulamaya koyabilen, coskulu, dikkatli ve isine 6zen
gosteren

Sorumluluk sahibi
Isbirligine ve kisisel gelisime agik

Ruhsal ve fiziksel rahatsizlig1 olmayan vb.



