EVDE BAKIM HiZMETLERI

* Evde Bakim; bireyin saghgini korumak, yiikseltmek, yeniden sagligina kavusturmak amaciyla
saglik ve sosyal hizmetlerin profesyonel diizeyde veya aile bireyleri tarafindan, bireyin kendi
evinde ya da yasadigl ortamda sunulmasidir.

* Evde Bakim engelli, yash, kronik hastaligi olan veya iyilesme dénemindeki bireyleri

bulunduklari ortamda destekleyerek,
— sosyal yasama ayak uydurabilmelerini saglamak,

— yasamlarini mutlu ve huzurlu bir bicimde siirdiirerek toplumsal entegrasyonlarini
gerceklestirmek,

— bakima gereksinim duyan bireyin aile Gyelerinin ylikini hafifletmek igin,

— birey ve aileye sunulan psiko-sosyal, fizyolojik ve tibbi destek hizmetleri ile sosyal
hizmetleri igeren bir bakim modelidir.

*  Ekip galismasini gerektiren, multidisipliner ve multisektorel bir hizmet modeli.

saglik bakimi/sunumu hizmetleri
— ev yoOnetimi hizmetleri,
— Bireysel bakim,
— hasta egitimi,
— finansal danismanlik vb. uygulamalar
— Bireye kendi evinde sunulan saglik ve sosyal destek hizmetidir.
— Evde Bakim Hizmeti Sunumunun Amaci
* Evde Bakim Hizmeti Sunumunun Amaci
— Saghgin olabildigince tekrar kazanilmasi, gelistirilmesi, stirdtrilmesi,
— Olasi komplikasyonlarin en aza indirilmesi,
— Her bireyin sonu olan rahat bir 6limu saglamak.

— Birincil dlizeyde bireyin bagimsizlik diizeyi artirilarak, saglkli yasam bicimi kazanmasini
saglama;

— ikincil diizeyde diizenli izlem ve kontrollerle hastalik ve yetersizliklerin tanilanmasini
saglama;

— Uglinciil diizeyde hastaliklarin komplikasyonu, tedavilerin yan etkilerini 6nleyerek,
palyatif bakim saglamanin yani sira bireyin fiziksel, psikososyal, fonksiyonel, bilissel
sorunlari dogrultusunda bakim gereksinimini karsilamakta, taburculuktan sonra



degerlendirme ve izlemlerle evde rehabilitasyon ya da evde hastane hizmetlerini
saglayabilmektir.

Evde Bakimin Kapsami
Degerlendirme, izleme ve yeniden degerlendirme,
Sagligin gelistirilmesi ve korunmasi, ikincil hastaliklarin ve 6zirliligin 6nlenmesi,

Kisisel bakimin saglanmasi (6rnegin beslenme, banyo yapma, giyinme), karsilikli yardimlasma,
kendini savunabilme,

Tibbi bakim ve hemsirelik bakimi,

Ev isleri hizmeti (temizlik, camasir yikama, alisveris),

Oziirlii bireyin gereksinimlerini karsilamak {izere ev ortaminda diizenlemeler yapilmasi,
Sevk islemi ve kamu olanaklarina ulasma imkaninin saglanmasi,

Evde rehabilitasyon hizmeti,

Temel ve 6zel gereksinimlerin karsilanmasi, destekleyici aletler, ekipman ve ilaglarin
saglanmasi,

Ozellesmis destek hizmetleri (inkontinans durumu, demans ve diger mental sorunlar),

Bakim gereksinimi olan kisinin donem kurumsal bakim almasi ile yakinlarinin
dinlendirilmesine yonelik hizmetler, bakim 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda bakim
verenlere destek saglanmasi,

Palyatif bakim (agrinin ve diger belirtilerinin giderilmesi gibi),
Danismanlik ve duygusal destek verilmesi,

Sosyal etkilesimlerin artiriimasi ve informal iliskilerin gelistirilmesi,
Uretim ve rekreasyon calismalari,

Fiziksel aktivite olanaklarinin saglanmasi,

Toplumun bakim tstlenme konusunda hazirlanmasi ve harekete gecirilmesi,

Evde Bakim Hizmetlerinin Yararlari
Her insan kendi evinde olmayi tercih eder. Aile bitlinlGgini korur.

Evde bakim ile hasta, kendi evinin rahatligini, 6zgiirliiglini ve glivenini hisseder. Bireyin
bagimsiz ve 6zglir olmasini saglar.

Direnci zayiflamis hastalari hastane enfeksiyonlarindan korur.



— Tedaviyi konforlu sekle sokar. Kisiye 6zel hizmet saglar.

— Hekim, hemsire, hasta ve yakinlarinin isbirligi daha iyi saglandigindan tedavi basarisi artar.
lyilesmeyi hizlandirir.

— Hastalarda anksiyete, depresyon ve performans azalmasi gibi durumlar daha az
gorilmektedir.

— Multidisipliner evde bakim programlari, hastaneye yatislarini azaltmaktadir.
— Aile bireylerinin egitimini saglar.
— Yasam kalitesi ve memnuniyet artar.
Evde Bakim Hizmeti Sunan Kurum ve Kuruluslar
v" Evde bakim hizmeti sunumu igin;
— multidisipliner yaklasim
— multisektorel is birligini gerekir.
v' Egitim kurumlar
v" llgili bakanliklar
v Hastaneler
v' Belediyeler
v' Saglik meslek drgitleri ve diger meslek érgitleri
v’ Goénulli érgitler
v Sigorta sirketleri
v" Bakim hizmeti sunan 6zel kurumlar/kuruluslar
v" llag ve tibbi malzeme firmalari
v' Sosyal destek saglayan kurumlar/kuruluslar
v" Evde Bakim Hizmeti Sunan Kurum ve Kuruluslar
v' Egitim Kurumlari

v" llgili bakanliklar

v" Evde Bakim Hizmetinin Kapsami

v Gereksinimlere gére degisiklik géstermekle birlikte, biyik bir kismi bireyin saghk
gereksinimlerini karsilamaya yonelik.



v Evde Bakim Hizmetinin Kapsami

v' Saglik bakimindan baska;

bireysel bakim ihtiyaglari (banyo yapma, sa¢ yikama, giyinme-soyunma),

— evin idaresi (evin temizlenmesi,

— yemek pisirilmesi camasir yilkanmasi,

— ev ortaminin yasami kolaylastirici duruma getirilmesi),

— mali harcamalarin diizenlenmesi

— sosyal aktivitelere katilimin saglanmasi vb.
v’ Birinci grupta, tibbi hizmetlerin yani sira bireye verilebilecek sosyal hizmetleri de kapsar
v'ikinci grupta, evde bakim hizmetinin siiresi géz 6niine alinmaktadir.

— Kisa siireli evde bakim hizmetleri (30 giin ile sinirli, tibbi hizmet agirlikli)

— Uzun sureli evde bakim hizmetleri (6 aydan daha fazla bakim gereksinimi olmasi, hem
tibbi hem de sosyal bakim)

v Uglincii grupta; evde bakim hizmetini yiiriiten bireylerin uzmanlik alanlari ile iliskilidir.

Destek Saglik Hizmetleri
Bireyin hareketini ve evde birine muhta¢ olmadan yasamasina yardim eden hizmetlerdir.
*  Psikoterapi
*  Fizik tedavi
*  Ayak bakimi

* Konusma ve mesguliyet tedavisi vb.

Gundiiz/Gece Bakimi

* Bakima muhtag bireylerin gereksinimlerine uygun hizmetler.

Kisisel Bakim
*  Bakima muhtag bireyin glinlik yasam aktivitelerine destek olunmasi

— banyo yaptiriimasi,



— giyinmesine yardim etme vb.

Ev islerine Yardim, Ev Diizeninin Yeniden Olusturulmasi
Evin temizlik ve yonetimi ile ilgili isler

— temizlik,

— utd,

— Aligveris,

— kapj, kilit onarimi, ¢ati onarimi,

— c¢ikis rampalari olusturmak,

— banyo giivenligi saglamak,

— tekerlekli sandalyenin evde dolasimindaki engelleri ortadan kaldirmak vb.

Sosyal Destek

Sosyal yasami desteklemeye ve enstrimental giinlik yasam aktivitelerine destek olunmasi
— Alisverigine yardim,
— Randevularina goétirilmesi,
— Faturalarinin 6denmesi,

— Sosyal etkinliklere ve arkadas ziyaretlerine gotiriilmesi vb.

Gida ve Beslenme Hizmetleri
Beslenmeyi desteklemeyi saglayan hizmetler.
— Evinde yemek hazirlama
— Pisirme islevini yerine getiremeyenlere evlere yemek dagitim hizmetleri

— Saglhk egitimi vb.

Danismanlik Hizmetleri

Bireyin haklari ve sorumluluklari ile ilgili neri ve danismanlik hizmetleri ile bireyin istek ve
sikayetlerinin ele alindigi hizmetler.



*  Evde Bakim Hizmetinden Kimler Yararlanabilir?

* Evde aile bireyleriyle birlikte yasayan veya kimsesiz, 6zurli, yash, felcli, yataga bagimli,
hayatini bagkalarina bagimli olarak idame ettiren bakima muhtag bireyler,

*  KOAH (Kronik Obstruktif Akciger Hastaligi) gibi solunum sistemi hastalari,

*  Palyatif bakim gereken, enteral-paranteral gereksinimi olan terminal dénem onkoloji
hastalari,

» ileri derecedeki kas hastalari,

* Evde Bakim Hizmetinden Kimler Yararlanabilir?

*  Fototerapi ihtiyaci olan yeni doganlar (0-1 aylk),

* Norolojik hastaliklari (Amyotrofik lateral skleroz, serebrovaskiiler hastalik, v.b) olan bireyler,

* Hastanede gordiigi tedavi veya ameliyati sonrasinda taburcu edilen ve idame tedavisinin
evde saglanmasi gereken hastalar,

*  Kaza gecirmis olup kisa siireli hemsirelik hizmetlerine gereksinimi duyan hastalar yer
almaktadir.

Evde Bakim Hizmetinde Ekip Yaklagimi
*  Evde Bakim Hekimi
» Hastanin kapsamli tibbi degerlendirmesi,
> Tibbi taninin belirlenmesi ve 6ngoérilen tedavinin planlanmasi,
Gereksinim duyulan ekip elemanlarinin planlanmasi,
Kontrol degerlendirmeleri,
Gerekli malzemenin planlanmasi, temini, saklanmasi,
Danismanlik hizmeti verilmesi,
Kayitlarin eksiksiz tutulmasinin saglanmasi,
Hizmet sunumunun degerlendirilmesi,

Hizmet igi egitim planlarinin olusturulmasi,

YV Vv VYV ¥V V¥V VY V V¥V

Hizmet sunumunda aksayan yonleri saptama ve gerekli diizenlemeleri planlama vb.
* Evde Bakim Hemsiresi/Ebesi

> Belirlenen tedavinin planlanmasi, uygulanmasi
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Bakimin planlanmasi,

Hayati fonksiyonlarin degerlendirilmesi,

Ozbakima yardimci olma ve uygulama,

Hastanin bagimsizligini destekleme,

Kayitlarin eksiksiz tutulmasini saglama,

Hizmet sunumunun degerlendirilmesi,

Hizmet ici egitim planlarinin olusturulmasi,

Hizmet sunumunda aksayan yonleri saptama ve gerekli diizenlemeleri planlama,
Danismanlik hizmeti verilmesi,

Hasta egitiminin planlanmasi ve uygulanmasi vb.

*  Yasli Bakim Elemani

>

>

>
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Tedavi plani ve bakim plani dogrultusunda belirlenen aktiviteleri yapar,
Bakim ihtiyacini degerlendirir ve bakim planini hazirlar,

Kaza ve vb. yonden risk olusturan ev ici diizenlemeleri yapar,

Hastanin 6z bakimini destekler,

Hasta kendi 6zbakimini yapamiyorsa 6z bakim yapar,

Aile Uyelerini bilgilendirir, egitimini yapar,

Uygulanan bakimin sonuglarini degerlendirir, eksik yonleri belirler, diizenleyici
faaliyetlerde bulunur,

Ekibin diger Gyeleri arasinda koordinasyonu saglar,
Gerekli durumlarda saglik hizmeti hizmetlerine ve kurumsal bakima ulasimi saglar,
Bireyin sosyallesmesine ve sosyal aktivitelere katilmasina destek sunar,

Birey icin bos zaman ugrasilari planlar,

*  Fizyoterapist/Fizyoterapi Teknikeri

>

>

>

>

Kaslarin gii¢clendirilmesi, hareketin saglanmasi,
Solunum egzersizleri,
Spastisitenin kontrold,

Yiriyuls egitimi,



» Aktif-pasif egzersizler,

> lyilestirici egzersizler,

» Masaj uygulamalari,

» Transkuten elektriksel sinir uyarimlari,

» Isi, su, ultraviyole, ultrason uygulamalari,

» Postural drenaj uygulamalari vb.
* Sosyal Calismaci

» Gereksinimin belirlenmesi ve sosyal hizmet sunumunun planlanmasi
inceleme raporlarinin hazirlanmasi
Sosyal rehabilitasyon planinin olusturulmasi,
Hasta ve ailesinin iyilik halini etkileyen sosyal, duygusal ve cevresel faktorleri diizeltir,
Kriz durumlarinda midahale eder,

Odeme giicliigii olmayanlar icin malzeme temini sorunlarini ¢dzer,
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Sosyal hizmetlere ve destek programarina ulasimin saglanmasi,
» Isve Ugrasi Terapisti (Ergoterapist)

» Bireyin sinirliliklarinin belirlenmesi,

> Bilissel, duygusal, fiziksel, psikososyal yeterliligin saptanmasi,

> Mesleki, sosyal, sanatsal ve egitim aktivitelerine yonelik rehabilitasyon planinin
yapilmasi,

> Is-ugrasi terapisi uygulamalarinin planlanmasi ve yaptirilmasi,
» Topluma katimin desteklenmesi,
* Konusma Terapisti
> Yeme ve yutma gli¢ligi olanlara destek,
» Konusma, dil ve isitme sorunlarina destek,
* Beslenme ve Diyet Uzmani

> Birey icin gerekli beslenme programlarinin olusturulmasi ve uygulanmasinin
saglanmasi,

> Saglikli beslenmenin desteklenmesi,



» Malnutrisyonun belirlenmesi,
> Uriin/gida segimi, giivenli gida tiiketiminin saglanmasi,
» Bireye uygun beslenme sekline karar verilmesi ve girisimlerin baslatiimasi,

» Beslenmeye yonelik uygulamalarin denetimi, aksakliklarin belirlenmesi ve
diizenlemelerin yapilmasi,

* Psikolog

» Hasta ve yakinlarinin psikolojik iyilik halinin degerlendirilmesi, sorunlarini
paylasmalarini saglama ve ¢6zimdi igin destekleme,

» Stres yonetimini saglama,

» Hastalgi kabullenme ve moral destegi saglama,

Evde Bakim Hizmetlerinin Ustiinliikleri
*  Maliyet-etkin olmasi
* Hastaneye yatislari ve kalis stiresini azaltmasi
* Hastane enfeksiyonlari ve mortaliteyi azaltmasi

* Hastanede bakilan hastalarda anksiyete, depresyon ve performans azalmasi gibi
durumlar evde bakim alanlara gére %24 daha fazla goériilmektedir.

* Kronik hastaliklara bagh komplikasyonlarin azalmasi

* Evortaminda hastalarin tedavi siirecinin hizlanmasi

* Aile ve hastanin isinden ve sosyal yasamindan kopmamasi
* Huzurevlerine yatislari engellemesi

* Glivenli olmasi

*  Bireyin 6zerkligini ve onurunu korumasi

*  Bireyin hastalik, 6zdrltlik ve saghgina yeniden kavusma siiresince kendi ev konforu ve
givenligi icinde kalmasini saglamasi

* Hastanin kendisinin de aktif olarak multidisipliner ekip icinde yer almasi ve 6zbakim
aktivitelerini Gstlenebilmesi

* Verilen egitimlerle aile bakiminin desteklenmesi



Evde Bakim Hizmetlerinin Olumlu Yonleri

> Aileyi parcalanmaktan korur, hasta aile yasaminin parcasi olmaya devam eder, aile
bireylerinden koparilmaz,

» Alistigi ortamda ve kendi konforu icinde yasama olanagi,
> Kisinin eskiden oldugu gibi alistigi mutlu yasamina olanak verir,
v Hobileri,
v Arkadas iliskileri,
v’ lletisimi,
v Spor aktivitesi vb.,
Kisinin toplumdan soyutlanmasi énlenir,
Kisinin kismen bagimsiz yasamasi saglanir,
Hasta ve yakinlarinin yasam kalitesini artirir,
Yakinlarina dinlenme olanagi saglar,
Komplikasyonlari onler, iyilesmeyi hizlandirir,
Kurumlara bakimina geri doniisi azaltir,

Hastane enfeksiyonlarindan korur,
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Bireye 0zgiin gereksinimi olan bakimi saglar,
v’ Stresin azalmasini saglar,
v’ Ayrilik anksiyetesi,
v Hastane fobisi,
> Hastane bakimina gére kisa donemde maliyeti dislktir, Hastanelerde;
v Hasta déngisi hizlanir,
v Daha az yatak ve personel ile daha ¢ok hastaya hizmet sunulur,
> Hastalar yatis icin ¢ok sira beklememis olur, hasta memnuniyeti artar,

> Hastanede aci veren tibbi uygulamalar evde daha azdr,

Evde Bakim Hizmetlerinin Olumsuz Yonleri

» Ozel yasama miidahale (kontrol) duygusu,



Cevresinin ¢ok sayida insan,alet ve malzeme ile sarilmis hissi,
Agir hastalik hissi ve kaygida artma,

Aile Gzerinde duygusal, fiziksel ve ekonomik baski hissi,

Ailenin ileri teknoloji cihazlari kullanmada bilgi ve beceri sorunu,
Acil durumlarda miidahale edecek profesyonel olmamasi,

Hastane kadar olmasa da, tibbi uygulamalarin hastaya aci vermesi,



