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Sistem Yaklasimi

» Sistem yaklasimi 1920'lerde gelistirilen ‘Genel
Sistem Teorisinden’ etkilenerek
olusturulmustur.




» Sistem, “belirli parcalardan olusan, parc¢alarin
birbirleriyle ve dis ¢evreyle iliskilerinin bulundugu bir
butun” olarak tanimlanrr.

Orgutler de birer sistemdir ve cesitli alt sistemlerden
olusurlar.




Yonetimde Sistem Yaklasimi

®» Yonetimde sistem yaklasimi, kurumu dahao
kapsamli incelemeye imkan veren bir esneklik
saglar.

®» Yoneficl sistemin ic ve dis cevresine iliskin
faktorler degerlendirerek, organizasyonun
bunlara uymasini saglar.




Durumsallik Yaklasimi

®» Her yer ve zamanda gecerli en Iyl organizasyon
yapisi olmadigi, organizasyon ile ilgili her seyin
‘kosullara bagli’ oldugu fikri esastir.

®» YOonefticinin iyl karar verebilmesi icin, icinde
bulundugu durum ve kosullar iyi tanimasi gerekir.




Bir organizasyonun yapisini etkileyen i¢-dis faktorler

» |c faktorler
dcalisanlann nitelikleri

Qkullanilan feknolojinin seviyesi
disletmenin amaclari

dis faktorler
drekabet
ddeviet mudahaleleri
dmuUsteriler
dpazar sartlari




Modern Sonrasi (Post
Modern) Yonetim
Yaklasimlari




Oz yetenek (Core Competence)

» Bir kurumun rakiplerine oranla cok iyi bildigi, misyonunu-
vizyonunu gerceklestirmesinde temel rol oynayan,
rakipleri tarafindan takip edilemeyen bilgi, beceri,
teknoloji, know-how ve yetenegi ifade eder.



Dis Kaynaklardan Yararlanma (Outsourcing)

» Kurumlar arasinda kar -zarar iliskisi olmayip birbirini
bUtUnleyici, gereksinimlerini giderici, tedarik edici bir iliski
bulunmaktadir.




Sebeke Organizasyonlar

®» Bir mal veya hizmet Uretmek icin yapilmasi
gereken faaliyetlerin ve bunun icin gerekli
olan kaynaklarn tek bir kurumun bUnyesinde
toplanmasi yerine, farkli kurumlara dagitiimis
olmasidir.




Kiyaslama (Benchmarking)

» Kurumlar arasi ya da kurumda yer alan
pbolumler arasi kiyaslamalar yapilabilmektedir.




Personeli Guglendirme (Empowerment)

» GUclendirme calisanlarnn yaptiklar isle ilgili konularda,
herhangi bir kisiden izin almaksizin karar verme gucu,
uzmanlik gUcu ve kisilik gbcunu icerir.




» SUrec yenileme; isin gelistirilmesi, 1yilestiriimesi
deqlil, Is yapma sureclerinin yeniden
tasarlanmasidrr.




» Kurumun etkinlik ve verimliligi artirmak icin; bilincli olarak
personel sayisini, kisilerin calistigr pozisyon sayisini ve
hiyerarsik kademe sayisint azaltmasidir.




®» Organizasyonun en UstU ile en alt kademesi
arasindaki mesafenin kisaltilarak, ara kademede
yapilan islerin diger personeller arasinda
paylasiimasidir.




= Kurumun bir butun olarak yeniden bilgi Uretmesi,
bu bilgiyi kullanarak davranislarnni degistirmesidir.




