SAGLIK HIZMETLERINDE TOPLAM
KALITE YONETIMI




Kalite Nedir?

Kalite, kullanima uygunluktur (Dr.J.M. JURAN)
Kalite, ihtiyaclara uygunluktur (P.B.CROSBY)

Kalite, bir trinun ifade edilen veya beklenen

ihtiyaclari karsilama kabiliyetini olusturan ozellikleri
toplamidir. (TS 9005-1SO 8402)

Kalite, musteri memnuniyetidir..




Toplam kalite yonetimi nedir?

e BIR YONETIM FELSEFESIDIR.



e Japonya, Avrupa ve Amerika’ya mal
satabilmek icin ne yapabilirim?

!

Kalite kavrami

Kicuk fakat devamli gelismelerle, stirekli gelisim (Kaizen)
felsefesinin benimsenmesi



Kaliteli Saglik Hizmeti Nedir?



e Saglik hizmetinde kalite, 6nceden belirlenmis
standartlar dogrultusunda hasta ihtiyacinin
karsilanmasi ve istendik sonuclara
ulastimasidir.

* Bunun icin hasta bakim hizmetinin etkinligi
(dogru seyleri, dogru yer ve zamanda yapmak)
ve yetkinligi (bir isi ilk defasinda yapmak)
saglanmalidir.



Kalite degerlendirme yaklasimlari

1. Standartlara dayali
2. Gosterge (indikator) izlemine dayall



Kalite yaklasiminin ilkeler;i

Onlemeye donik olma
Olculebilir olma

Ekip calismasi gerektirme
Sarekli gelisim



Surecten

Hata /Kaza

Olumsuz sonuc
Istenen sonuca gidis
ptimal performans



