KURUMSAL
ILETISIM




. ILETiSIM

.77« lletigim, insanlarin duygu, disiince,
a4 inang, tutum ve davranislarinin so6zl{,
| yazili ve sozsuz olarak iletiilmesidir.




L7« lletisimin 6geleri,

i 1. Kaynak (haberi yollayan, verici)

«a 2. Haber (mesaj)

3. Kanal (sembol)

4. Alici (haberi alan) S
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ILETiSIM ENSRUMANLARININ ETKILEME GUGLERI (% )



4 Kurumsal lletisim

wi=t « Kurum ici iletisim, kurumun isleyisinde
kurum ici ve kurumla dis gevresi
arasinda karsilikli bilgi, dusunce ve
iligkilerin gelismesine olanak saglayan
bir surectir.




+.  Kurumsal iletisimin amaclari

7+ Kurumsal politika ve kararlarin calisanlara
“ 4  duyurulmasi ya da calisanlarin bilgilendirilmesi
=1 amaciyla,

Ornegin, kurumun igleyisi, performans
degerlendirme, terfi etme, odullendirme ,
cezalandirma, ¢alisanin sosyal haklari gibi konularda
bilgilendirme yapilmasi gibi.

« Kurumun butgesi, gelirleri, faaliyetlerinin ilgili kisilere
duyurulmasi amaciyla,

« Kurumsal butunlugun saglanmasi amaciyla

* Kurumun dis gevreye tanitiminin saglanmasi,
reklaminin yapilmasi amaciyla kurumsal iletisim
kullantlir.




. Saglik Hizmetinde Formal lletisim

wii= « Kurumda herkes tarafindan kullanilan ve
bilinmesi gereken standart isaretler,
semboller, kodlar (mavi kod: CPR,
Kirmizi kod:yangin, gri kod: guvenlik,
pembe kod: cocuk kacirma vb.) bilinmeli
ve ilan edilmelidir.




+ . TOPLANTI YONETIMI

Ly« Toplantilar onceden belirlenen amaglarla
w4 bir araya gelinmesi etkinligidir.
» Toplantilar, geri bildirim vermek, karar

almak, sorun cozmek ya da egitim ve
bilgilendirme amaciyla yapilabilir.




, ‘ Toplantilarin Yararlari:

1. Duyuru ve aciklamalarin ayni anda birden fazla
elemana yapilabilmesini olanakli kilarak zamandan
ekonomi yapilmasini saglar.

2. Ayni anda ayni bilgi verilmesi nedeniyle yanlis
anlama ve degisik yorumlari onler.

3. Enlyi karara ulasilmasi asamasinda katilimcilarin
da etkin olmasini saglar.

4. Uyelerin duygu-bilgi aligverisini saglamasi nedeniyle
iligkileri duzenler.

5. Grup moralini ve kuruma ait olma duygusunu
yukseltir.

6. Sorunlara ortak ¢cozum yollari bulunmasini
kolaylastirir.




+.  Toplantilarda karar alma

wi= « Kararlar alinirken cogunluk onayi ile mi,
fikir birligi veya konsensus (mutabakat)
ile mi yoksa tek bir kisi tarafindan mi
alinacagl onceden belirlenmelidir.




