DEGISIM VE KRiZ YONETIMI



* Degisim kurumlar icin kacinilmazdir, onemli
olan degisimi yonetebilmek, degisimin nasil ve
ne zaman yapilacagina karar vermektir.

* Degisimde kayiplar ve kazanclar muhakkak ki

olacaktir.

Degisim, herhangi bir
seyi bir dizeyden

baska bir dlizeye
getirmedir.
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Degisim konulari

Kurumla ilgili(politikalar, roller..)

Calisanlarla ilgiliimotivasyon, bilgi..)

s surecleriile ilgili(is akisi, teknoloji, is dizayni..)
Kurumsal amaclarla ilgili(hedefler, standartlar,
oncelikler..)

Sosyal faktorlerle ilgili(haberlesme, liderlik..)
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Degisime karsi direncg

1. Isleilgili nedenler: issizlik korkusu, is yuku artisi, teknik
bilgi yetersizligi, , is-Ucret-odul iliskisinde degisiklik
korkusu, degisimi teknik anlamda imkansiz gérme
gibi...

2. Kisisel nedenler: gliven ihtiyaci, bilinmeyen korkusu,
aliskanliklardan vazgecme zorlugu, bilgisizlik, basarisiz
olma endisesi, glivensizlik gibi kisisel nedenler diger
calisma arkadaslarina da yansiyabilmektedir.

3. Sosyal nedenler: yakin cevrenin degisime karsi
olumsuz tutumu, mevcut sosyal iliskilerden
vazgecememe, degisimi sadece belli gruplarin cikari
seklinde algilama gibi...







* Kriz, 6rgutin
yasamini tehdit
eden bir durum

ya da,

* Kriz, beklenmeyen
kosullarin
Ustesinden gelme

gerekliligi ve
onceligidir.

Panik Yok, Panik Yok !
Simdi bir delik daha delip
suyu bosaltinz




- Endise

- Stres

- Panik

meydana getiren pek cok
olayda krizden s6z edebiliriz




* Kurumlarda kriz ydonetiminde, krizler ortaya
ctkmadan erken uyari sinyallerinin
oelirlenerek, olasi bir krize hazirlik ve
corunmanin gerceklestirilmesi, gercek bir
<rizin varligi halinde ise gerekli dnlemlerin
alinmasi, uygulanmasi ve sonucun
degerlendirilmesini kapsar




Kriz Yonetiminin Amaci

Kurumun krize hazir olusluk durumunun ve
herhangi bir kriz durumunda en az kayipla ve
zararla atlatilmasinin saglanmasidir.




Proaktif kriz yonetimi Reaktif kriz yonetimi
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Crisis

Success
strategy



* Kriz sonrasi kurumsal yetersizliklerin
belirlenmesi, geleneksel ydnetim araclarinin
degisiminin hizlanmasi, kurumsal daha etkin
stratejilerin alinmasinin saglanmasi, takim
ruhunun gelistirilmesi kuruma etki eden
olumlu sonuclar olarak sayilabilir.






