
SHB 110 ALAN ÇALIŞMASI

Doç. Dr. Melahat DEMİRBİLEK



Amaç

• Bu ders kapsamında sosyal hizmet alanlarında hizmet veren kurum ve 
kuruluşlara ziyaret gerçekleştirilip, mesleki uygulamalar yerinde 
görülecek ve meslek elemanları ile yakından tanışılacaktır.

• Ziyaret edilmesine fiziki ortam nedeniyle uygun olmayan 
kuruluşlardan ise alanda hizmet veren meslek elemanları sınıf 
ortamına davet edilerek, alandaki uygulamalar hakkında öğrencilere 
sunum yapacaklardır.



Kurum ve Kuruluş

• Kuruluş, önceden belirlenmiş amaçlara uygun olarak düzenlenerek 
oluşturulmuş bina, gereçler, insan gücü gibi maddi ögeleri olan, 
hizmet üreten örgütlü birliktir.

• Kurum, kendisine bağlı en az bir kuruluşuyla önceden belirlenmiş bir 
maça yönelik hizmet vermek için, bu hizmete uygun maddi ögeleri ve 
çalışanlarıyla birlikte kurulmuş gelişmeye açık düzenli 
örgütlenmelerdir (Tomanbay, 2013, s.5).



Sosyal Hizmet Kuruluşu 

Sosyal hizmet kuruluşları;

a) Doğrudan sosyal hizmet vermek için kurulmuş kuruluşlar (Sevgi 
Evleri, Sosyal Hizmet Merkezleri, Yaşlı Bakım Evleri vb.)

b) Başka amaçlar için kurulmuş ancak hizmetin doğası gereği sosyal 
hizmet servisleri de(ofisleri) olan kuruluşlar (Hastaneler, Psikiyatri 
Klinikleri, Ceza İnfaz Kurumları vb.) olarak iki grupta 
değerlendirilebilir (Tomanbay, 2013, s.14).



Sosyal Hizmet kuruluşlarının Özellikleri

• Sosyal hizmet kuruluşları hizmet sundukları kişi/grupların özelliklerine 
uygun olarak farklı şekillerde düzenlenmişlerdir. Bunlar:

• 1) Verilen hizmetin genel kategorine uygun olarak (sağlık kuruluşu, 
eğitim kuruluşu vb.)

• 2) Hukuksal (tüzel) olarak (kamu kuruluşları , sivil toplum kuruluşları, 
özel kuruluşlar vb.)

• 3) Hizmet verilen nüfus ya da gereksinim gruplarına göre (çocuk, yaşlı, 
engelli vb.) (Tomanbay, 2013, s.15).



• Ayrıca sosyal hizmet kuruluşları amaçlarına göre de gruplandırılabilir. 
Bunlar:

• a) Tek amaçlı sosyal hizmet kuruluşları

• B) Çok amaçlı sosyal hizmet kuruluşları (Tomanbay, 2013, s.15).



• Sosyal hizmet kuruluşları çalışma modellerine göre de 
gruplandırılabilir. Bunlar:

• a) Yatılı hizmet veren kuruluşlar

• b) Gündüzlü hizmet veren kuruluşlardır (Tomanbay, 2013, s.15).



• Kamu kuruluşları kamuya (devlete) ait kuruluşlardır. Örneğin Aile, 
Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığına bağlı çocuk evleri siteleri, 
sosyal hizmet merkezleri, huzurevi yaşlı bakım ve rehabilitasyon 
merkezleri, şiddet önleme ve izleme merkezleri (ŞÖNİM) bunlar 
arasındadır.



Sosyal Hizmet Kuruluşlarının Genel 
Yapılanması
• Türkiye’de sosyal hizmet kuruluşları genel olarak dört farklı kategoriye 

bağlı olarak kurulur ve hizmet sunumu gerçekleştirir. Bunlar:

1) Kamu kurumları

2) Yerel yönetimler

3) Sivil toplum örgütleri

4) Özel sektör (Tomanbay, 2013, s.17).



• Yerel yönetimlere bağlı sosyal hizmet kuruluşları il özel idarelerine ve 
belediyelere ait kuruluşlardır. Belediyelere bağlı kadın sığınma evleri, 
yaşlı bakım merkezleri, aile yaşam merkezleri vb. kuruluşlar bunlar 
arasındadır.

• Sivil toplum örgütleri özel yasalarla kurulan gönüllü gönüllü
örgütlenmelerdir. Bu kuruluşlar arasında vakıflar, dernekler, meslek 
odaları yer alır (Tomanbay, 2013, s.18).
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