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Sosyal Hizmet Merkezleri

Vatandasimizin egitim, saglik, guvenlik hizmetleri gibi sosyal hizmetlere de
ulagimini kolaylastirmak amaci ile kurulan gtindlizlii sosyal hizmet kuruluslaridir.



Sosyal Hizmet Merkezinde Olusturulan
Birimler

Basvuru Tespit ve izleme Birimi

Bu Birimde bir sosyal galismaci 1 cocuk gelisimci gorev yapmaktadir.
Tum Basvurular, veri girigleri ve izlemeler bu birim tarafindan
yurattlmektedir.

Uvgulama Birimi

Bu birimde 2 psikolog, 4 sosyal calismaci,1 Cocuk gelisimci gorev
yapmaktadir. Basvuru tespit biriminde muracaati alinan vak’alarla ilgili
tum is ve iglemler bu birimde yurutulmektedir. Dosya ile ilgili iglemler
bittikten sonra Bagvuru Tespit Birimine tekrar dosya teslim edilmektedir.

Sehit Yakinlan ve Gazileri Birimi

Eqitim_ve Danismanlik_Birimi

Egitim ve Danigsmanlik Biriminde 1 6gretmen gorev yapmaktadir.
Evde Bakim Heyeti

S0z konusu heyette 1 psikolog, 1 dis hekimi 1 6gretmen gorev
yapmaktadir.

Sosval Hizmet Komisyonu
Komisyon :

Mudur Baskanlhginda Sosyal hizmet merkezinde gorev alan mesleklerin 1 er
temsilcisinden olugsmaktadir.




Tespit ve
izleme Birimi

Danismanhk
Birimi

ve Gazilere

Hizmet Birimi




* BASVURU, TESPIT VE IZLEME BIRIMI

a) Merkeze yapilan basvurulari almak, basvurulari nedenlerine gore tasnif

ederek veri tabanina kaydetmek, ihtiya¢c duyduklari hizmetlere
yonlendirmek, gerektiginde merkez disina yonlendirdigi kisilerin is ve
islemlerini bu kurum ve kuruluslarda takip etmek.

b) Merkeze yapilan ihbarlari almak, ihbarlari veri tabanina kaydetmek,
dogrulugunu yerinde tespit etmek, ihtiyac duyduklari hizmet sunumunu
baslatmak, hizmetlere yonlendirmek, gerektiginde merkez disina
yonlendirdigi kisilerin is ve islemlerini bu kurum ve kuruluslarda takip
etmek.

c) Alan taramasi yaparak elde edilen bilgileri veri tabanina kaydetmek, bu
verilere gore hizmete ihtiyac duyan birey ve aileleri yerinde tespit etmek,
ihtiyac duyduklari hizmet sunumunu baslatmak, hizmetlere yonlendirmek,
gerektiginde merkez disina yonlendirdigi kisilerin is ve islemlerini bu kurum
ve kuruluslarda takip etmek.



d) istatistik verileri olusturmak ve bu verileri rapor hazirlamak.

e) Sosyal politika uygulamalarinin belirlenmesine yardimci olmak icin diger
kurum ve kuruluslarin istatistik ve verilerinden de faydalanarak hizmet
bdlgesinin risk haritasini olusturmak ve glincel tutulmasini saglamak.

f) Merkez tarafindan birey ve ailelere yonelik olarak yapilan hizmetlerin
sunumunu ve hizmet sonrasindaki durumu yerinde izlemek ve
degerlendirmek.



UYGULAMA BIRIMI

Yatili kuruluslara yonlendirilecek kisilerin kabultine veya hizmetin
sonlandirilmasina iliskin islemleri yapmak ve bu islemleri sonucglanincaya kadar
takip etmek.

Evlat edindirme, koruyucu aile, gonilli aile ve sosyal ekonomik destek

islemlerini yiratmek.
Evlat edinen ailelerle, koruyucu ve gonulli ailelere ihtiyac duyduklari alanlarda
egitim ve rehberlik hizmeti sunmak.

Mahkemelerce verilen bakim, barinma ve danismanlik tedbirlerinin
uygulanmasina yonelik islemleri yirttmek.

Evde bakim hizmeti, aile yaninda destek, sosyal ve ekonomik destek gibi
hizmetleri almasina karar verilen birey ve ailelere iliskin islemleri baslatmak.

Evinde yash ve engelli bulunan aileler ile evde bakim hizmeti alan ailelere ihtiya¢

duyduklari alanlarda rehberlik hizmeti sunmak.



b)

d)

EGITIM VE DANISMANLIK BiRIM]

Birey ve ailelerin bilgi, bilin¢ dlizeylerini ve toplumsal yasama katilimlarini
artirmaya yonelik egitici, sosyal, kliltirel ve sanatsal etkinlikler ile 6zel giin ve
haftalarda faaliyetler diizenlemek.

Sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler, gonulliler ile ilgili diger kuruluslarin
sosyal hizmetlere katki ve katilimlarini saglamaya yonelik calismalar yapmalk,
kamuoyunda bu dogrultuda farkindalik olusturacak etkinlikler gerceklestirmek.

Kadinin sosyal ve ekonomik stattisunun yikseltilmesine yonelik programlarin

gelistirilmesini ve uygulanmasini saglamak.

Cocuk ve genclerin suca surtklenmeleri 6nleyecek zararli aliskanlik edinmelerini
ve sokakta calistirilmalarini engelleyecek faaliyetler yapmak, bu konularda birey
ve ailelerin sorumluluk bilincini artirmaya yonelik rehberlik ve danismanlik

faaliyetlerini yartutmek.



e) Ailenin refahi, mutlulugu ve bitinliginin saglanmasina yonelik egitici, gelistirici,
rehberlik ve danismanlik hizmetlerini ylritmek.

f) Ailelerin veya bireylerin sorun ¢6zme bilgi ve becerilerinin artirilmasi yéniinde
egitici, gelistirici, rehberlik ve danismanlik hizmetlerini yturitmek.

g) Merkez tarafindan uygulanmasina karar verilen koruyucu, 6nleyici, egitici ve
gelistirici hizmetlerin sunulmasini saglamak.

g) Engelli ve ailelerinin bilgi, biling diizeylerini ve toplumsal yasama katilimlarini
artirmaya yonelik egitici, sosyal, kilttrel ve sanatsal etkinlikler ile 6zel giin ve
haftalarda faaliyetler diizenlemek.

1) istismar ve siddetin ®nlenmesi ile benzeri konularda calismalar yapmak.



f)

SEHIT YAKINLARI VE GAZILER BiRIMI

Sehit yakinlari ve gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yuritmek.

Sehit ve gazi cocuklarinin egitimi konusunda, ilgili kurum ve kuruluslar ile gonullu
kuruluslarin da destegiyle gerekli calismalari yiratmek.

Sehit yakinlari ve gazilerin sosyal ve kiltlrel bakimdan desteklenmesi amaciyla
gerekli calismalar yapmak, bu konuda toplumsal duyarlihgi gliclendirici faaliyetler
yuritmek.

Gazilerin toplumsal hayata uyumu yoninde calismalar yurtutmek.
Sehit yakinlari ve gazilere yonelik ilgili mevzuat kapsaminda danismanlik ve

rehberlik hizmetleri sunmak.

Sehadet veya yaralanma haberinin alinmasindan itibaren sehit yakini ve gazi
aileleri ile iletisime gecmek ve gerekli bilgilendirmeleri yapmak, sorunlarini
dinlemek, ¢cozim 6nerileri gelistirmek.



Sosyal Hizmet Merkezleri Tarafindan Yurutulen Hizmetler

 Engelli evde bakim hizmetleri,

» Sosyal ve ekonomik destek hizmetleri,

« (Cocuk ve genclere yonelik sosyal hizmet faaliyetleri,
 Kadinlara yonelik hizmetler,

« Sehit yakinlari ve gazilere yonelik hizmetler.



a) Aile batunligunan korunmasi ve aile refahinin artiriimasina yonelik,

b) Cocuklarin ve genclerin saglikli gelisimini temin edecek,

¢) Kadinlarin toplumsal hayatin tum alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bigcimde
yararlanmalarini saglayacak,

d) Engellilerin ve yaslhlarin toplumsal hayata etkin bicimde katiimalarini saglayacak,

e) Sehit yakinlari ile gazilere yonelik,

sosyal hizmet faaliyetleri yarttmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluglari ile gonulli
kuruluglar arasinda igbirligi ve koordinasyonu saglamak.



f) Oncelikle cocugun aile iginde yetistiriimesi ve desteklenmesi amaciyla aileyi egitim, danismanlik ve
sosyal ekonomik desteklerle guglendirmek.

g) Korunmaya, bakima ve yardima muhtac birey ve ailelerin tespit edilmesini, desteklenmesini ve
gerekli hizmetlere yonlendirilmesini saglamak.

h) Kamu kurum ve kuruluslari, gonulll kuruluslar ile gergek ve tuzel kisiler tarafindan yurdtulen sosyal
hizmet faaliyetlerinin, Bakanlik¢a belirlenen ilke, usul ve standartlar gercevesinde inceleme ve
denetimini yapmak.

) Sosyal hizmet faaliyetleriyle bunlardan vyararlananlara iliskin bilgileri, Bakanlikgca merkezi bir
sistemde olusturulacak veri tabani araciligiyla islemek.



Altindag Sosyal Hizmet Merkezinde Yapilan Calismalar

(Koruyucu, onleyici, destekleyici, gelistirici, rehberlik ve danismanlik odakli hizmetler)

j)  Birey ve ailelere yonelik egitsel faaliyet ve projeler yurutmek, konferans, seminer ve
benzeri etkinlikler duzenlemek; kultur ve sanat faaliyetlerini gergeklestirmek.

k) Alan taramasinda elde edilen bilgileri degerlendirmek ve bunlari ilgili uygulayici kurum
ve Kkuruluglara aktararak hizmetlerin gelistirilmesine ve yeni hizmet modellerinin
olusturulmasina yardimci olmak.



Aile danismanlik hizmetleri,

Aile ici iletisim, ailelere hukuki ve psiko-sosyal destek galismalari,
Vaka takipleri,

Saglikli cocuk yetistirmeye yonelik egitimler,

Cocuklarda psiko-sosyal gelisim sorunlar,

Eslere yonelik arabuluculuk hizmetleri,

Sosyal, kulturel ve sportif aktiviteler,

Madde bagimhligini onleme egitimi,

Kadinin insan haklari egitimi,

7-19 Yas ergenlik egitimi,



Sosyal Hizmet Merkezleri hizmet
sunumunda

Diger Kamu kurum ve kuruluglar,
Yerel yonetimler,

Universiteler,

Sivil toplum kuruluslart,

Gonulluler ile igbirligi yapmaktadir.



