
EVDE BAKIM HİZMETİ SUNAN KURUM VE KURULUŞLAR 

• Evde bakım hizmeti sunumu için; 

– multidisipliner yaklaşım  

– multisektörel iş birliğini gerekir. 

 

Evde Bakım Hizmeti Sunan Kurum ve Kuruluşlar 

• Eğitim kurumları 

• İlgili bakanlıklar 

• Hastaneler 

• Belediyeler 

• Sağlık meslek örgütleri ve diğer meslek örgütleri 

• Gönüllü örgütler 

• Sigorta şirketleri 

• Bakım hizmeti sunan özel kurumlar/kuruluşlar 

• İlaç ve tıbbi malzeme firmaları 

• Sosyal destek sağlayan kurumlar/kuruluşlar 

 

Eğitim Kurumları 

– Evde bakım hizmeti sunumu için özellikle sağlık bakım bilgisi bulanan insan gücü 

yetiştiren kurumlar 

 

İlgili bakanlıklar  

– Sağlık bakanlığı 

– Aile, çalışma ve sosyal hizmetler bakanlığı vd. 

 

 

 

 



 

 

 

EVDE BAKIM HİZMETİNİN KAPSAMI 

• Gereksinimlere göre değişiklik göstermekle birlikte, büyük bir kısmı bireyin sağlık 

gereksinimlerini karşılamaya yönelik.  

• Sağlık bakımından başka;  

– bireysel bakım ihtiyaçları (banyo yapma, saç yıkama, giyinme-soyunma),  

– evin idaresi (evin temizlenmesi, 

– yemek pişirilmesi çamaşır yıkanması,  

– ev ortamının yaşamı kolaylaştırıcı duruma getirilmesi),  

– mali harcamaların düzenlenmesi  

– sosyal aktivitelere katılımın sağlanması vb.  

• Birinci grupta, tıbbi hizmetlerin yanı sıra bireye verilebilecek sosyal hizmetleri de kapsar 

• İkinci grupta, evde bakım hizmetinin süresi göz önüne alınmaktadır.  

– Kısa süreli evde bakım hizmetleri (30 gün ile sınırlı, tıbbi hizmet ağırlıklı) 

– Uzun süreli evde bakım hizmetleri (6 aydan daha fazla bakım gereksinimi olması, hem 

tıbbi hem de sosyal bakım) 

• Üçüncü grupta; evde bakım hizmetini yürüten bireylerin uzmanlık alanları ile ilişkilidir.  

 

Evde Bakım Hizmetlerinin Sunumu 

• Formal bakım vericiler 

• İnformal bakım vericiler 

 

Formal (Resmi) Bakım Vericiler Tarafından Sunulan Hizmetler 

• Evde sağlık hizmeti sunumu  

• Destek sağlık hizmetleri  

• Gündüz/Gece bakımı  



• Kişisel bakım 

• Ev işlerine yardım, ev düzeninin yeniden oluşturulması 

• Sosyal destek 

• Gıda ve beslenme hizmetleri 

• Danışmanlık hizmetleri 

 

Sağlık Bakanlığı ve Bağlı Kuruluşları Tarafından Evde Sağlık Hizmetlerinin Sunulmasına Dair 

Yönetmelik (2015), 

• Hastaya konulmuş olan tanı ve planlanan tedavi çerçevesinde, bulunduğu ev ortamında 

muayene, tetkik, tahlil, tedavi, tıbbi bakım ve rehabilitasyon hizmetlerinin verilmesini, 

• İlacın reçete edilmesindeki özel düzenlemeler saklı kalmak kaydıyla, uzun süreli kullanımı 

sağlık raporu ile belgelendirilen ilaçların reçete edilmesini, 

• Tıbbi cihaz ve malzeme kullanımına ilişkin raporların çıkarılmasına yardımcı olunmasını, 

• Hastanın ve ailesinin, evde bakım sürecinde üstlenebilecekleri görevler ile hastalık ve bakım 

süreçleri hakkında bilgilendirilmesini, 

• Hastaya, evde kullanması gereken tıbbi cihaz ve ekipmanlar konusunda, eğitim ve 

danışmanlık gibi hizmetlerin verilmesini, 

• Gerekli görülen hallerde hastanın ilgili sağlık kuruluşuna ve/veya sağlık kuruluşundan evine 

naklini kapsar. 

Destek Sağlık Hizmetleri 

Bireyin hareketini ve evde birine muhtaç olmadan yaşamasına yardım eden hizmetlerdir. 

• Psikoterapi 

• Fizik tedavi 

• Ayak bakımı 

• Konuşma ve meşguliyet tedavisi vb.  

Gündüz/Gece Bakımı 

• Bakıma muhtaç bireylerin gereksinimlerine uygun hizmetler. 

Kişisel Bakım 

• Bakıma muhtaç bireyin  günlük yaşam aktivitelerine destek olunması 

– banyo yaptırılması,  



– giyinmesine yardım etme vb.  

Ev İşlerine Yardım, Ev Düzeninin Yeniden Oluşturulması 

• Evin temizlik ve yönetimi ile ilgili işler 

– temizlik, 

– ütü,  

– Alışveriş,  

– kapı, kilit onarımı, çatı onarımı,  

– çıkış rampaları oluşturmak,  

– banyo güvenliği sağlamak,  

– tekerlekli sandalyenin evde dolaşımındaki engelleri ortadan kaldırmak vb.  

Sosyal Destek 

• Sosyal yaşamı desteklemeye ve enstrümental günlük yaşam aktivitelerine destek olunması 

– Alışverişine yardım,  

– Randevularına götürülmesi, 

– Faturalarının ödenmesi,  

– Sosyal etkinliklere ve arkadaş ziyaretlerine götürülmesi vb.  

Gıda ve Beslenme Hizmetleri 

• Beslenmeyi desteklemeyi sağlayan hizmetler. 

– Evinde yemek hazırlama  

– Pişirme işlevini yerine getiremeyenlere evlere yemek dağıtım hizmetleri 

– Sağlık eğitimi vb.  

Danışmanlık Hizmetleri 

• Bireyin hakları ve sorumlulukları ile ilgili öneri ve danışmanlık hizmetleri ile bireyin istek ve 

şikayetlerinin ele alındığı hizmetler. 

• Evde Bakım Hizmetinden Kimler Yararlanabilir? 

• Evde aile bireyleriyle birlikte yaşayan veya kimsesiz, özürlü, yaşlı, felçli, yatağa bağımlı, 

hayatını başkalarına bağımlı olarak idame ettiren bakıma muhtaç bireyler, 

• KOAH (Kronik Obstrüktif Akciğer Hastalığı) gibi solunum sistemi hastaları, 



• Palyatif bakım gereken, enteral-paranteral gereksinimi olan terminal dönem onkoloji 

hastaları, 

• İleri derecedeki kas hastaları, 

• Evde Bakım Hizmetinden Kimler Yararlanabilir? 

• Fototerapi ihtiyacı olan yeni doğanlar (0-1 aylık) , 

• Nörolojik hastalıkları (Amyotrofik lateral skleroz, serebrovasküler hastalık, v.b) olan bireyler, 

• Hastanede gördüğü tedavi veya ameliyatı sonrasında taburcu edilen ve idame tedavisinin 

evde sağlanması gereken hastalar, 

• Kaza geçirmiş olup kısa süreli hemşirelik hizmetlerine gereksinimi duyan hastalar yer 

almaktadır. 

 


