


Davranis degisikligi meydana getirmek Uzere disince, bilgi, duyguy,
tutum ve becerilerin paylasiimasi sirecidir



SINIFLANDIRMA

Toplumsal iligkiler Sistemi
Olarak

eKigilerarasi iletisim

o Grup iletisimi

eOrgiitsel iletisim

e Toplumsal iletisim

Kullanilan Kodlara Gore
0S0z|U iletisim

eS0zsuz iletisim

eYazil Iletisim

Kullanilan Kanallara ve Araclara
Gore

e Gorsel iletisim
e Isitsel iletisim

e Dokunma ile lletisim
e Telekomunikasyon

e Kitle iletisimi

Zaman ve Mekana Gore
e Yuzyuze iletisim

e Uzaktan iletisim
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Kaynak

Mesaj

Kanal

Alici

EGITICI

ICERIK
OGRETIM ARAC ve
YONTEMLER]

EGITILEN

ILETISIM/ILETIM



ILETISIM ARAC VE YONTEMLER

lletisim sirecinde kullanilan mesaijlarla kanallari olusturan sembol,
arag ve yontemlerin tUmi



SAGLIKLI BIR ILETISIMIN KURULMASINI
ENGELLEYEN HUSUSLAR



_IPsikolojik Engeller
_ISemantik Engeller
_IStati
JKorunma
JAlan
JHiyerarsi
JUyutma






SOZLU ILETISIM

Olumsuz ifadeler
Spesifik ifadeler

Kontrol



ILETISIM KURARKEN DIKKAT EDILECEKLER

1. Konum degistirme yontemi



2. Dogru lletisim Kurma



3. Paralel ile’ri§im Kurma



4. Dogru dili kullanma



5. Insanlari degil problemleri karsimiza alma



6. Catismayi degil, toleransi ve uzlasmayi 6grenme



7. Givenli tutum sergileme ve tutumunu kontrol etme



8. Ayni anda iki isi birden yapmaya kalkmamak
9. Ofkeli iken iletisim kurmama:

10. Yargilamama, Durumu aciklama ve duygularini anlatma



11. lletisimde K.O.D. Teknigini uygulama



12. Ortak ihtiyaglara yoénelik olma

13. ilgi gésterme, ilging olma ve iletisimi sirdirme



Beslenme Egitimi Veren Kiside
Aranan Ozellikler



Temel beslenme bilgilerine sahip olmali

Beslenmenin hosa giden normal fizyolojik bir olay oldugunu kabul
etmeli

rolinin uygun beslenme aliskanliklari kazaniimasina yardim etmek
oldugunu unutmamali



lyi bir iletisim igin iyi bir dinleyici olmak esastir



