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Yillar sonrasinda, bugin Yoénetici Gelistirme Programlari’na
baktigimizda inanilmaz bir gelisme gormekteyiz. Bu egitim
programlari hem girket icinde hem disinda okullarda veya
danigsmanlik sirketleri tarafindan verilmektedir. Egitimlerin
¢ogu, Ust duzey yoneticiler igin hazirlanmistir ve birgok yo-

netici, bir Amerikan veya Avrupa isletme Okulunda bu tip bir
programa gonderildiklerinde, artik “seckin” kesimde yer
aldiklarini hissetmektedirler. Bu tip programlarin belki de en
onemli avantaji, potansiyel liderlerin, kendileri gibi olan diger
liderlerle tanigabilmesi, fikir aligveriginde bulunabilme-

si ve kiyaslama yapma olanagini bulabilmesidir. Yine de, bu
tip programlara katilmak, kisi i¢in bir gecis olarak gorulmeli
ve gelisim diger araclarla desteklenerek arttiriimalidir.
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Toplumlar igin, kaltar farhliklari, ilging ve cazibeli bolgeler
ana tema olarak kullanilabilir. Fakat bu alanda faaliyet
gOsteren ticari isletmeler icin basari, daha fazla ucgak bileti
satmak, daha fazla tur dizenlemek ya da daha fazla oda
satmak seklinde olabilir. Pazarlama, satici ile aliciyi bir

araya getirirken yaganan tum aktiviteler ve sureg ile birlikte,
dinamik bir ortamda karsiliki memnuniyet saglayabilmek
icin yaraticilik, dagitim, tanitim, fiyat belirleme ve yaratici
fikirleri de kapsamaktadir. Pazarlama dogru hizmeti ya da
ariinug, dogru yerde, dogru zamanda

dogru kisi ile bulusturabildigi takdirde memnun musteri ve
Karli bir ise donugur. Turizm hizmetlerinin pazarlamadaki
zorluklarin  basinda hizmetlerin  karmasikligi ve bu
hizmetleri sunan binlerce isletme ve milyonlarca tliketicinin
varolmasidir. Pek tabidir ki her isletme kendi Grinunua tek

basina ve dogrudan tuketicinin hizmetine sunabilir. Ancak
bunun gerceklesmesi hem fazla zaman kaybina, para ve
emek kaybina neden oldugu icin isletmeye buyuk maliyetler
getirmektedir. Endustriyel urtn ureten bir kurulug herhangi
bir dagitim kanalini kullanarak trinuna

nihai tuketiciye ulagtirabilir. Ancak s6z konusu turizm trana
oldugunda sure¢ tersten iglemektedir. Cunki turizm
arinundn nihai tuketicisi olan turist dagitim kanalini
kullanarak Urune ulagmaktadir. Turizm ve seyahat
isletmelerinde nihai tlketici olan turistler, Gretim yerine

gelebilmeleri i¢in Grin hakkinda bilgi edinmeleri, Urlne ait
batin bilgilere sahip olmalari ve UrinU gormeden satin
almak durumundadirlar. Turizm drunlerinin dagitiminda,
dagitim kanali olarak iglev goren yapi, bu artnleri Ureticiden
tuketiciye ulastirmak icin gosterilen tium sureci

dizenleyen isletme ic¢i birimlerin ya da isletme disi
pazarlama organizasyonlari tarafindan olusturulan bir sis-
temler buatundddr. Dagitim kanallarinin en énemli islevi;
urinun istenen zamanda, istenen yerde ve nitelikte
tuketicinin hizmetine sunmaktir. Bu suregte rol alan her

kurulugs ya da birey pazarlamaci ya da dagitim kanali
temsilcisidir. Bu kisi ve kuruluglarin, turizm Grdnu
ureticisinden tuketicisine, dogru bilgi akimi saglanmasi gibi
bir gorevi de bulunmaktadir.
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Geleneksel olarak seyahat acenteleri bu endustride
perakendecilik rolinu Ustlenmektedir. Seyahat acen-
teleri turizm Grunun, Uretiimesi asamasinin tuketiciyle
bulusmasindan bir dnceki halkasini olusturmaktadirlar.
Seyahat acenteleri 6zellikle konaklama isletmeleri,

havayolu sirketleri, kruvaziyer gemiler, demiryollari ve tur
operatorleri igcin buyUk Onem tasimakta ve satig
pazarlama konusunda en buyuk destekleyicileridir.
Seyahat acentelerinin  vermis oldugu hizmetler,
tasimacilik aracglarinin biletlerinin satiimasi, konaklama,

yiyecek ve igecek, c¢esitli organizasyonlarin bilet satisi,
gibi genig bir yelpazededir. 1970 yillarindan sonra tum
dlnyada sayilari hizla artan seyahat acentelerinin 1990’
yillarin basinda 70.000 adedi bulmustur. Bu acentelerin
yaklagik yarisi Amerika Birlesik Devlele-

rin'de %30’ u Avrupa, Orta Dogu ve Afrika’ da %9’ u
Guney Amerika Ulkelerinde, %6’sI Kanada’da %7’si Asya
Pasifik Bolgesi Ulkelerinde yer almaktadir. 1994 yilinda
Avrupa ve Amerika’da bulunan seyahat acentelerinin
toplam gelirleri 170 Milyar Amerikan Dola-

rina ulasmigtir. Seyahat ve turizm endustrisinde tur
toptancilari, turlarin tasarlanmasini, tanitilmasini ve tur
paketleri olarak satisa hazir hale getirip perakendecilere
sunma fonksiyonunu yerine getirirler. Bu fonksiyonlarini
yerine getirirken, birgcok Grinu yuksek volumlu olarak bir

araya getirme gorevini de yaparlar. Bunlar; Hava, kara,
denizyolu ve demiryolu tasimaciigr  hizmetleri,
Konaklama hizmetleri, yiyecek ve igecek hizmetleri,
eglence hizmetleri, gezilip gorulecek yer organi-
zasyonlar ile ilgili hizmetlerdir.
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Bir otelin bulundugu yer, oda fiyatlari, 6zellikleri nitelikleri ve
tiketicinin bilmek istedigi her tirlU bilgi bu aracilar tarafinda
saglanir.  Turizmde dagitim sistemlerinin  tarihgesi
incelendiginde, ilk sistemin 1840’ I yillarda ingiltere’ de
Thomas Cook’ un gercgeklestirdigi turlarla bagladigi anla-

silabilir. Bunun diginda turizm ve seyahat alaninda ilk
kitalararasi tur, ilk dinya turu, konaklama igletmelerinde
blok oda satisi, ilk seyahat brosuri ve gunumuzdeki
seyahat c¢eklerinin basit sekillerinin kullanima sunulmasi
ayni kisi tarafindan gergeklestirilmistir. 19. ylzyilda tren

istasyonlarinin ve limanlarin yakinlarinda kurulmus bulunan
konaklama igletmelerinde c¢alisan, gunimuzde bil boy
olarak adlandirilan gorevlilerin gar ya da limanlara giderek,
bir ¢cesit pazarlama ve rezervasyon alma iglemleri

yaptiklari bilinmektedir. 1920’li yillardan itibaren ticari yolcu

tasima iglemlerine baglayan hava yolu tagima gsirketleri de
otel gorevlilerine bir yolcu saglamalari karsiliginda belirli bir
komisyon odemiglerdir. Daha sonra bu sirketler kendi
barolarini kurarak dagitim faaliyetlerini bu burolar araci-
igiyla yiriitmuislerdir. ikinci Diinya Savasi sonrasinda din-

lenme  turizminin  gundeme  gelmesiyle  seyahat
acentaciliginda hizl bir gelisme gozlenmis ve 1958 yilanda
jet yolcu ucgaklarinin devreye girmesiyle buyuk ivme
kazanan seyahat endustrisi 1970’li yillarda buyuk govdeli
ucaklarin kullaniimaya baglanmasiyla da bilet

fiyatlarinda ucuzluk saglanmis ve kitalararasi turizmde
blyUk canlanma baslamistir. Bunun sonucu olarak bireyler
kendi tur programlarini yapmaktan ziyade hazirlanan tur
programlari arasinda seg¢im vyaparak seyahat etme
egilimine girmiglerdir.
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