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Seyahat ve turizm endustrisinde tur toptancilari, turlarin
tasarlanmasini, tanitilmasini ve tur paketleri olarak satisa
hazir hale getirip perakendecilere sunma fonksiyonunu
yerine getirirler. Bu fonksiyonlarini yerine getirirken, bir cok
uranu yuksek volumlu olarak bir araya getirme gorevini de

yaparlar. Bunlar; Hava, kara, denizyolu ve demiryolu
tasimaciligi hizmetleri, Konaklama hizmetleri, yiyecek ve
icecek hizmetleri, edlence hizmetleri, gezilip gorulecek yer
organizasyonlar ile ilgili hizmetlerdir. Bu hizmetlerin
Ozellikleri, nitelik ve kosullar belirlenerek perakendecilerin

son kullanimlarina sunulacak hale getiriimektedirler. Tur
toptancilari, sahip olduklari pazarlik gugcleri nedeniyle
yukarida siralanan hizmetlerin satin alinmasinda ¢ok buyuk
indirimler  saglamaktadirlar. Bu nedenle sektdrde
olusturulan gelirden de en buyuk paya sahiptirler. Bu

pazarlik gucu tlketicilere dogrudan yansimakta, 6rnegin
ayni turu bireysel olarak duzenlemek isteyen bir nihai tur
tuketicisi o turu toptancinin sundugu fiyata mal edebilmesi
olanaksizdir. Tur toptancilarinin sektérde hizmet veren her
turlt igletmelere saglamis oldugu faydalardan biri de

yuksek volumli konaklama hizmetlerinin satisi, ¢ok sayida
ucak koltugunun veya diger tagimacilik araci koltuklarinin
satisini garanti etmeleridir. Bununla birlikte bireylerin tek
baslarina organize edemeyecekleri fiyat ve igerikte turizm
artnleri  Ureterek kullanicilarin  ve  perakendecilerin
zevklerine ve gelir durumlarina gore sunmalaridir.
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Haberlesme teknolojinde yasanan gelismeler ise, seyahat
acenteleriyle turizm hizmeti ureten diger isletmelerle
yaptiklari iletisimi hizlandirmis ve guvenilir hale getirmigtir.
Ornegin, telefon, faks elektronik posta ve internet
araciligiyla yapilan haberlegmeler yaygilagsmig

ve bu nedenle iletisim son derece hizlanmistir. Bu
olanaklardan hem seyahat acenteleri hem de turistler
etkin bir sekilde yararlanmaktadirlar. Ginumuizde seyahat
konusunda yayginlagan ve internet Uzerinden hizmet
veren siteler aracihgi ile, turistler bulunduklari

yerden, konaklayacaklari isletmeden, yoredeki eglence
olanaklarina kadar bir ¢ok Grand goéruntuli olalar izleyip
secme kararlarini  ona gore yapabilmektedirler.
Hizmetlerin o6zellikleri, nitelik ve kosullari belirlenerek
perakendecilerin son kullanimlarina sunulacak hale

getiriimektedirler. Tur toptancilari, sahip olduklari pazarlik
gugleri nedeniyle yukarida siralanan hizmetlerin satin
alinmasinda ¢ok buyuk indirimler saglamaktadirlar. Bu
nedenle sektdrde olusturulan gelirden de en buylk paya
sahiptirler. Bu pazarlik gucu tuketicilere dogrudan

yansimakta, ornegin ayni turu bireysel olarak duzenlemek
isteyen bir nihai tur tlketicisi o turu toptancinin sundugu
fiyata mal edebilmesi olanaksizdir. Tur toptancilarinin
sektorde hizmet veren her tarli isletmelere saglamis
oldugu faydalardan biri de ylksek

volumlU konaklama hizmetlerinin satisi, ¢gok sayida ugak
koltugunun veya diger tasimacilik araci koltuklarinin
satigini garanti etmeleridir. Bununla birlikte bireylerin tek
bagslarina organize edemeyecekleri fiyat ve igerikte turizm
uranleri  Ureterek kullanicilarin  ve perakendecilerin
zevklerine ve gelir durumlarina gére sunmalaridir.
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Turizm hizmetlerini satin almak icin bireylerin birtakim
birincil gereksinimlerini karsiliyor olmalari gerekmektedir.
Fiziksel, guvenlik ve sosyal gereksinimleri karsilanmis
olan bireyler buyuk oranda turizm UrUnlerini satin alan
kisilerdir. Refah dlzeyinin artmasiyla, ¢alisma kosullarin-

da yasanan kolayliklar, 6rnegin c¢alisma saatlerinin
azalmasi, tatil glnlerinin fazlalasmasi ve emegin yerin
makinelesmenin almasi sonucunda bireyle arta kalan
zamanlarini dinlenerek, gezip gorerek harcama egilimine
girmiglerdir. Uzayan hafta tatilleri, yerlesim yerlerine

yakin yerlerde bulunan konaklama igletmelerine olan
talebi artirmaktadir. Ornegin Tlrkiye’de bazi yillara
rastlayan bayram tatillerinin, hafta sonu tatilleriyle
birlestiriimesi sonucunda olugturulan donemlerde turizme
olan arz bu paralelde artmakta ve bireyler tatil yorelerini

doldurmaktadirlar. Haftalik galisma saatlerinin 42 saatten
otuzlu saatlere indiriimesi hafta tatilinin iki glne
cikarilmasi, hatta bazi Ulkelerde haftalik tatilin G¢ gune
cikarilma konusunun tartisildigr gunimuzde yasanan bu
degisiklikler turizmi de olumlu yonde etkilemektedir.

Turkiye'deki turizm faaliyetlerinin, 1846’da Aya Irini kili-
sesinin askeri muzeye donusturulmesiyle basladigi kabul
edilmektedir. 1863 yilinda istanbul’ da bugiinki Sultan
Ahmet Meydanr'nda agilan “Sergi-i Umumi- Osmanli “ adli
sergi ise onemli bir turizm hareketidir. 1892 yilinda,

istanbul’ da istanbul’ da acillan Pera Palas oteli,
Tlrkiye‘'de modern anlamda acilan ilk oteldir. Gunu-
muizde turizm pazarinda yasanan rekabet ortaminda, bu
alanda hizmet veren ister resmi kurumlar, ister Ozel
kuruluslar olsun mutlaka musterilerinin ne istediklerini

bilmek durumundadirlar. Bununla birlikte, musterilerinin
taleplerini hazir edebilme, onlarin beklentilerine karsilik
gelebilecek Urunlere sahip olma ve bu Uranleri ilgili
mugterilere sunabilme olanagina sahip olmalidirlar.
Turizm Urunlerini mugterilere sunabilme olanagina

kisaca pazarlama adi veriimektedir. Pazarlama igi
ulkelerinde turizmden gelir elde etmek isteyen ulusal
turizm  otoritelerinin  Ulkelerini  egsiz  bir  turizm
destinasyonu haline getirebilmek igin yapacaklari ¢abalar
da pazarlama faaliyetlerinin icerisindedir.
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Toplumlar igin, kaltar farhliklari, ilging ve cazibeli bolgeler
ana tema olarak kullanilabilir. Fakat bu alanda faaliyet
gOsteren ticari isletmeler icin basari, daha fazla ucgak bileti
satmak, daha fazla tur dizenlemek ya da daha fazla oda
satmak seklinde olabilir. Pazarlama, satici ile aliciyi bir

araya getirirken yaganan tum aktiviteler ve sureg ile birlikte,
dinamik bir ortamda karsiliki memnuniyet saglayabilmek
icin yaraticilik, dagitim, tanitim, fiyat belirleme ve yaratici
fikirleri de kapsamaktadir. Pazarlama dogru hizmeti ya da
ariinug, dogru yerde, dogru zamanda

dogru kisi ile bulusturabildigi takdirde memnun musteri ve
Karli bir ise donugur. Turizm hizmetlerinin pazarlamadaki
zorluklarin  basinda hizmetlerin  karmasikligi ve bu
hizmetleri sunan binlerce isletme ve milyonlarca tliketicinin
varolmasidir. Pek tabidir ki her isletme kendi Grinunua tek

basina ve dogrudan tuketicinin hizmetine sunabilir. Ancak
bunun gerceklesmesi hem fazla zaman kaybina, para ve
emek kaybina neden oldugu icin isletmeye buyuk maliyetler
getirmektedir. Endustriyel urtn ureten bir kurulug herhangi
bir dagitim kanalini kullanarak trinuna

nihai tiketiciye ulagtirabilir. Ancak s6z konusu turizm trana
oldugunda sure¢ tersten iglemektedir. Cunki turizm
arinundn nihai tuketicisi olan turist dagitim kanalini
kullanarak Urune ulagmaktadir. Turizm ve seyahat
isletmelerinde nihai tlketici olan turistler, Gretim yerine

gelebilmeleri i¢in Grin hakkinda bilgi edinmeleri, Urlne ait
batin bilgilere sahip olmalari ve Urunu gérmeden satin
almak durumundadirlar. Turizm drunlerinin dagitiminda,
dagitim kanali olarak iglev goren yapi, bu artnleri Ureticiden
tuketiciye ulastirmak icin gosterilen tium sureci

dizenleyen isletme ic¢i birimlerin ya da isletme disi
pazarlama organizasyonlari tarafindan olusturulan bir sis-
temler buatundddr. Dagitim kanallarinin en énemli islevi;
urinun istenen zamanda, istenen yerde ve nitelikte
tuketicinin hizmetine sunmaktir. Bu suregte rol alan her

kurulusg ya da birey pazarlamaci ya da dagitim kanali tem-
silcisidir. Bu kisi ve kuruluglarin, turizm tranu Ureticisinden
tuketicisine, dogru bilgi akimi saglanmasi gibi bir goérevi de
bulunmaktadir.
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Geleneksel olarak seyahat acenteleri bu endustride |12
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bulusmasindan bir onceki halkasini olusturmaktadirlar. | 46
Seyahat acenteleri 6zellikle konaklama isletmeleri, 58
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Seyahat acentelerinin  vermis oldugu hizmetler, | 105
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yaklasik yarisi Amerika Birlesik Devlele- 174

rin'"de %30’ u Avrupa, Orta Dodu ve Afrika’ da %9 u | 186
Guney Amerika Ulkelerinde, %6’s1 Kanada'da %7’si Asya | 198
Pasifik Bolgesi Ulkelerinde yer almaktadir. 1994 yilinda | 210
Avrupa ve Amerika’da bulunan seyahat acentelerinin | 221
toplam gelirleri 170 Milyar Amerikan Dola- 231

rina ulasmigtir. Seyahat ve turizm endustrisinde tur | 242
toptancilari, turlarin tasarlanmasini, tanitilmasini ve tur | 254
paketleri olarak satigsa hazir hale getirip perakendecilere | 266
sunma fonksiyonunu yerine getirirler. Bu fonksiyonlarini | 277
yerine getirirken, birgok Urunu yuksek volumlu olarak bir 289

araya getirme gorevini de yaparlar. Bunlar; Hava, kara, | 301
denizyolu ve demiryolu tasimaciigi  hizmetleri, | 314
Konaklama hizmetleri, yiyecek ve igecek hizmetleri, | 327
edlence hizmetleri, gezilip gorulecek yer organi- | 337
zasyonlar ile ilgili hizmetlerdir. 344
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