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Bir otelin bulundugu yer, oda fiyatlari, 6zellikleri nitelikleri ve
tuketicinin bilmek istedigi her turlu bilgi bu aracilar tarafinda
saglanir. Turizmde dagitim sistemlerinin  tarihgesi
incelendiginde, ilk sistemin 1840’ I yillarda Ingiltere’ de
Thomas Cook’ un gercgeklestirdigi turlarla basladigi anla-

silabilir. Bunun diginda turizm ve seyahat alaninda ilk
kitalararasi tur, ilk dunya turu, konaklama igletmelerinde
blok oda satigi, ilk seyahat brosuri ve gunumuzdeki
seyahat ceklerinin basit sekillerinin kullanima sunulmasi
ayni kigi tarafindan gergeklestirilmistir. 19. ylzyilda tren

istasyonlarinin ve limanlarin yakinlarinda kurulmus bulunan
konaklama igletmelerinde calisan, ginimuizde bil boy
olarak adlandirilan gérevlilerin gar ya da limanlara giderek,
bir gesit pazarlama ve rezervasyon alma iglemleri

yaptiklari bilinmektedir. 1920’li yillardan itibaren ticari yolcu

tasima islemlerine baglayan hava yolu tasima sirketleri de
otel gorevlilerine bir yolcu saglamalari karsiliginda belirli bir
komisyon odemislerdir. Daha sonra bu girketler kendi
blrolarini kurarak dagitim faaliyetlerini bu burolar araci-
ligiyla yaritmuslerdir. ikinci Diinya Savasi sonrasinda din-

lenme  turizminin  glndeme  gelmesiyle  seyahat
acentaciliginda hizli bir gelisme goézlenmis ve 1958 yilanda
jet yolcu ucaklarinin devreye girmesiyle buylk ivme
kazanan seyahat endustrisi 1970’li yillarda buyuk govdeli
ucaklarin kullanilmaya baglanmasiyla da bilet

fiyatlarinda ucuzluk saglanmis ve kitalararasi turizmde
buyuk canlanma baslamigtir. Bunun sonucu olarak bireyler
kendi tur programlarini yapmaktan ziyade hazirlanan tur
programlari arasinda seg¢im yaparak seyahat etme
egilimine girmislerdir.
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Dunyada yasayan tum bireyler turizm ve seyahat
endustrisinin potansiyel musterileridirler. Bu bireyler yildan
yila artan sayida bu endustride arz edilen drunleri satin
almakta ve bu sure¢ devam etmektedir. Bircok nedenden
dolay! Uran saglayicilarla nihai tuketiciler arasinda iletisim

kurmak zor hatta imkansizdir. Bu bazi turizm urunu ureten
isletme igin gecerli olmayabilir, 6rnegin bir konaklama
isletmesi Uzak Dogudan gelecek bir musteriyi arayip ona
ulasmasi zordur. Ancak o konaklama igletmesinde kalan bir
konuk, civarda bulunan bir restoranin musgterisi olabilir.

Geleneksel olarak seyahat acenteleri bu enduUstride
perakendecilik rolunu Ustlenmektedir. Seyahat acenteleri
turizm  Urdndn,  dOretiimesi asamasinin  tuketiciyle
bulusmasindan bir 6nceki halkasini olusturmaktadirlar.
Seyahat acenteleri 6zellikle konaklama isletmeleri, hava-

yolu sirketleri, kruvaziyer gemiler, demiryollari ve tur
operatorleri igin buyuk dnem tasimakta ve satis pazarlama
konusunda en blylk destekleyicileridir.  Seyahat
acentelerinin vermis oldugu hizmetler, tagsimacilik arag-

larinin biletlerinin satiimasi, konaklama, yiyecek ve igecek,
cesitli organizasyonlarin bilet satisi, gibi genig bir
yelpazededir. 1970 yillarindan sonra tum dunyada sayilari
hizla artan seyahat acentelerinin 1990°’li yillarin basinda
70.000 adedi bulmustur.
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Seyahat ve turizm endustrisinde tur toptancilari, turlarin
tasarlanmasini, tanitilmasini ve tur paketleri olarak satisa
hazir hale getirip perakendecilere sunma fonksiyonunu
yerine getirirler. Bu fonksiyonlarini yerine getirirken, bir cok
uranu yuksek volumlu olarak bir araya getirme gorevini de

yaparlar. Bunlar; Hava, kara, denizyolu ve demiryolu
tasimacihgr hizmetleri, Konaklama hizmetleri, yiyecek ve
icecek hizmetleri, edlence hizmetleri, gezilip gorulecek yer
organizasyonlar ile ilgili hizmetlerdir. Bu hizmetlerin
Ozellikleri, nitelik ve kosullar belirlenerek perakendecilerin

son kullanimlarina sunulacak hale getirilmektedirler. Tur
toptancilari, sahip olduklari pazarlik gugcleri nedeniyle
yukarida siralanan hizmetlerin satin alinmasinda ¢ok buyuk
indirimler  saglamaktadirlar. Bu nedenle sektorde
olusturulan gelirden de en buyuk paya sahiptirler. Bu

pazarlik gucu tuketicilere dogrudan yansimakta, 6rnegin
ayni turu bireysel olarak duzenlemek isteyen bir nihai tur
tuketicisi o turu toptancinin sundugu fiyata mal edebilmesi
olanaksizdir. Tur toptancilarinin sektérde hizmet veren her
turlt igletmelere saglamis oldugu faydalardan biri de

yuksek volumli konaklama hizmetlerinin satisi, ¢ok sayida
ucak koltugunun veya diger tagimacilik araci koltuklarinin
satisini garanti etmeleridir. Bununla birlikte bireylerin tek
baslarina organize edemeyecekleri fiyat ve igerikte turizm
artnleri  Ureterek kullanicilarin  ve  perakendecilerin
zevklerine ve gelir durumlarina gore sunmalaridir.
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Haberlesme teknolojinde yasanan gelismeler ise, seyahat
acenteleriyle turizm hizmeti ureten diger isletmelerle
yaptiklari iletisimi hizlandirmis ve guvenilir hale getirmigtir.
Ornegin, telefon, faks elektronik posta ve internet
araciligiyla yapilan haberlegmeler yaygilagsmig

ve bu nedenle iletisim son derece hizlanmistir. Bu
olanaklardan hem seyahat acenteleri hem de turistler
etkin bir sekilde yararlanmaktadirlar. Ginumuizde seyahat
konusunda yayginlagsan ve internet Uzerinden hizmet
veren siteler aracihgi ile, turistler bulunduklari

yerden, konaklayacaklari isletmeden, yoredeki eglence
olanaklarina kadar bir ¢ok Grand goéruntuli olalar izleyip
secme kararlarini  ona gore yapabilmektedirler.
Hizmetlerin o6zellikleri, nitelik ve kosullari belirlenerek
perakendecilerin son kullanimlarina sunulacak hale

getiriimektedirler. Tur toptancilari, sahip olduklari pazarlik
gugleri nedeniyle yukarida siralanan hizmetlerin satin
alinmasinda ¢ok buyuk indirimler saglamaktadirlar. Bu
nedenle sektérde olusturulan gelirden de en buylk paya
sahiptirler. Bu pazarlik gucu tuketicilere dogrudan

yansimakta, ornegin ayni turu bireysel olarak duzenlemek
isteyen bir nihai tur tlketicisi o turu toptancinin sundugu
fiyata mal edebilmesi olanaksizdir. Tur toptancilarinin
sektorde hizmet veren her tarli isletmelere saglamis
oldugu faydalardan biri de ylksek

volumlU konaklama hizmetlerinin satisi, ¢cok sayida ugak
koltugunun veya diger tasimacilik araci koltuklarinin
satisini garanti etmeleridir. Bununla birlikte bireylerin tek
bagslarina organize edemeyecekleri fiyat ve igerikte turizm
uranleri  Ureterek kullanicilarin  ve perakendecilerin
zevklerine ve gelir durumlarina gére sunmalaridir.
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Turizm hizmetlerini satin almak igin bireylerin birtakim
birincil gereksinimlerini karsiliyor olmalari gerekmektedir.
Fiziksel, guvenlik ve sosyal gereksinimleri karsilanmig
olan bireyler buyuk oranda turizm urtnlerini satin alan
kisilerdir. Refah duzeyinin artmasiyla, ¢galisma kosullarin-

da yasanan kolayliklar, 6rnegin c¢alisma saatlerinin
azalmasi, tatil glnlerinin fazlalasmasi ve emegin yerin
makinelesmenin almasi sonucunda bireyle arta kalan
zamanlarini dinlenerek, gezip gorerek harcama egilimine
girmislerdir. Uzayan hafta tatilleri, yerlesim yerlerine

yakin yerlerde bulunan konaklama igletmelerine olan
talebi artirmaktadir. Ornegin Turkiye’de bazi vyillara
rastlayan bayram tatillerinin, hafta sonu tatilleriyle
birlestiriimesi sonucunda olusturulan dénemlerde turizme
olan arz bu paralelde artmakta ve bireyler tatil yorelerini

doldurmaktadirlar. Haftalik galisma saatlerinin 42 saatten
otuzlu saatlere indiriimesi hafta tatilinin iki gune
cikarilmasi, hatta bazi Ulkelerde haftalik tatilin G¢ gune
¢ikarilma konusunun tartisildigi gunimuzde yasanan bu
degisiklikler turizmi de olumlu yonde etkilemektedir.

Tirkiye'deki turizm faaliyetlerinin, 1846’da Aya irini kili-
sesinin askeri muzeye donusturilmesiyle basladigl kabul
edilmektedir. 1863 yilinda istanbul’ da bugiinkii Sultan
Ahmet Meydani’'nda acilan “Sergi-i Umumi- Osmanh “ adli
sergi ise donemli bir turizm hareketidir. 1892 yilinda,

istanbul’ da istanbul da acilan Pera Palas oteli,
Turkiye‘de modern anlamda acilan ilk oteldir. Gunu-
muzde turizm pazarinda yasanan rekabet ortaminda, bu
alanda hizmet veren ister resmi kurumlar, ister Ozel
kuruluglar olsun mutlaka musterilerinin ne istediklerini

bilmek durumundadirlar. Bununla birlikte, musterilerinin
taleplerini hazir edebilme, onlarin beklentilerine karsilik
gelebilecek Urunlere sahip olma ve bu dranleri ilgili
musterilere sunabilme olanagina sahip olmalidirlar.
Turizm drunlerini musterilere sunabilme olanagina

kisaca pazarlama adi verilmektedir. Pazarlama isi
ulkelerinde turizmden gelir elde etmek isteyen ulusal
turizm  otoritelerinin  Ulkelerini  egsiz  bir  turizm
destinasyonu haline getirebilmek igin yapacaklari ¢abalar
da pazarlama faaliyetlerinin igerisindedir.
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