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Hiz Calismasi — 71

Zamanimizi ya da hayatimizi yonetirken birgogumuzun
kargilastigi temel zorluklardan biri de diger insanlarin
yasamimiz Uzerindeki etkisini minimuma indirgemek, yani
kendi zamanimizi kendimiz kontrol edebilmektir. Zaman
zaman hepimiz su duyguya kapilmisizdir: Gunler hizla ge-

giyor, ben ¢ok mesgulim ama kendi yapmak istediklerimi
bir turlii yapamiyorum. is yerinde diger is arkadaslarimin,
amirimin  taleplerini karsilamaktan, 06zel hayatimda
ailemdeki benim icin énemli olan kisilerin isteklerini yerine
getirmekten kendi onceliklerimi hep ikinci plana itiyorum

ve erteliyorum. Bu da biz gerginlik ve 6fke duygusu yaratir.
Stres seminerlerinde katilanlara onlar icin en blyuk stres
kaynaginin ne oldugunu sordugumda birgok kisi kendine
zaman ayiramamak ve yapmak istediklerini yapamamak
oldugunu sodyler. Bu konunu garesi kirici ol-

madan “hayir” deme becerisini sdyler.  Bircogumuz
yetistirilme tarzlarimizdan oturu gelen talepleri hemen
karsilamaya digerlerine kendimize verdigmiiz onemden
daha fazla 6nem vermeye kosullanmigsizdir. Yanlis
anlagilmasin. insanlara “evet” demenin, onlar igin bir sey-

ler yapmanin, yardimsever olmanin bir sakincasi yok. Hatta
bunun icin kendinizi gelistirebilir daha iyi olabilir, nefsinizle
mucadele edebilirsiniz.
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Orglitsel ve sosyal yasamin gergedi olan catisma;
bireylerin kendi iglerinde veya diger bireylerle; gruplarin
kendi iclerinde veya diger gruplarla olan iligkilerinde; amac,
duygu, disunve ve inang¢larinda uyumsuzluklarin oldugu
veya zithklarin yagsandigl her durumda kargimiza

cikan evrensel bir kavramdir. Kelime anlami olumsuzlugu
cagristirmaktadir. Ozellikle son on, on bes yil dncesine
kadar catismalarin olmamasi, orgutlerde c¢atismasiz bir
ortamin yaratiimasi yoneticilerin en oOnem verdigi
konulardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktaydi. Gergekten

de gatismalar ¢cok yogun ve uzun yasandiginda harap edici

etkisi hem bireylerde (stres ve strese bagli hastaliklar ile
depresyon seklinde), hem de orgutlerde (verimlilik kaybi,
isten ayrilmalar ve sabotajlar gibi) kendini géstermektedir.
Ancak ginumuzde, ¢atisma konusuyla il-

gili olumsuz goérusler nispeten azalmis, belli dizeylerde
yasanan g¢atigsmalarin, orgutsel ve kisisel gelisimin temelini
olusturan araglardan biri oldugu gérist 6nem kazanmaya
baslamistir. Bireysel ve orgutsel yasami hem olumlu, hem
de olumsuz yonden etkileyen ¢atisma; dzellikle yoneticiler,

orgutsel davranisgilar ve insan kaynaklari uzmanlari vb.
gibi, gorevi insanlar ve insan iligkilerine dayanan tum kisileri
yakindan ilgilendiren bir konudur. Bu nedenle c¢atismayi
anlayip; nedenlerini ve sureglerini ortaya koymak, pek ¢ok
yonden faydilidir. Catisma; her seyden

once, 6rgut icinde olusan gruplar ve kigiler arasi dinamikleri
bilmek, agisindan yararhdir.
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Liderlik, kisiden kigiye degisen ve iyi bir tanimla anlatilabi-
lecedinden ¢ok daha fazlasina sahip, gugllu bir kavramdir.
Lider, kisaca kendisini takip etmeye hazir sadik
inananlarinin oldugu kisi olarak tanimlanabilir. Yapiimig
birgok arastirma, liderlik kavraminin gelisimini; tarihteki

buyuk liderlerin hayatlarinin incelenmesi ile baglayan ve
etki, davranis, durum, beklenti, kultur, ticari ve son olarak
da degisim faktorlerinin etkiledigi bir sure¢ olarak gorar.
Modern liderligin “degisim dénemi” adini verdikleri son
donemde ciktig ve liderin giniumuzde, organizasyon el

degisimlerdeki davranis ve bu suregteki vizyon yaratma,
ortak gelecek ve personel katiimi saglama gibi
davraniglarinin 6nemi vurgulanmistir. Gunumuzde artik
liderlik, “yOnetici veya lider?” sorusunu sormaya
baslamistir. Konuyla ilgili pek ¢ok tez bulunsa da, acgik o-

lan her yoneticinin lider olmadigidir. Yoneticiler glc ve
yetki sahibi olabilirler ancak bu liderlik degildir. Ayni sekilde
her liderin iyi bir yonetici de oldugunu sdyleyemeyiz ¢ogu
yonetici olarak galisiyor olsa dahi. “Lider Davraniglari’nin
tanimlanabilmesi ise daha gug bir

isti.  Her arastirmaci lider davraniglarinin  neler
oldugu/olmasi gerektigini, kendi bakis acisina gore
siralamis ve uzun listeler olusturmustur. Bu listelere
bakildiginda ortak olanlarin, vizyon olusturma, iletigim,
glven yaratma, kendine guven, degisimi basarma, gruba
baglilik idealizm oldugu gorulmektedir.
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Alisilagelmisten ziyade alisilagelmemis drunler ve
dusunceler ortaya atmak olarak tanimlanabilen yaraticlik,
buglin is dinyasinin yukselen dederleri arasindadir. Son
elli yilda Uuzerinde ciddi bilimsel ¢alismalar yapilan
yaraticilik bireyde varligi 6dullendirilen ve eksikligi halinde

de gelistirmek icin Ozel egitim programlari uygulanan
biligsel bir yetenektir. Tanimlanmasi konusu bilim
adamlarini uzun yillardir mesgul eden bu kavram, bugun
“kisi, slreg, urin ve baglam” olarak dort farkli agidan ele
alinmaktadir. Kisinin “yaraticilik miktarinin ne oldugundan”

cok, “yaraticilik turanun” incelendigi bir doneme gelinmistir.
Yaraticihgin problem ¢ozme agisindan kigiye sagladigi
ustinlik bugune kadar yaratici kisinin karakteristikleri
arasinda incelenirken, yaratici problem ¢ozme teknikleri
gelistirme bilim dunyasinin yeni ugraglari

arasindadir. Problemi agilmasi gereken engel ya da kargi
karsiya olunan tehlike olarak iki tarafli agidan ele alarak
¢6zum metodlari gelistirmek mumkundir. Analitik, elestirel
ve yaratici dugunce, yaratici problem ¢ozme icin gerekli

olan ug¢ temel dugunce tarzidir. Yaratici problem ¢ozmede
“fikir Gretme, problemi anlama ve faaliyet icin plan yapma”
olarak gruplandirilabilecek u¢ temel adim izlenmektedir.
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Genel olarak bir bayanla tanigtirlmadan 6nce, o bayanin
bu tanigtinimadan hoslanip  hoslanmayacagi yi
degerlendiriimelidir. Bir erkegin yaninda olan bir bayana,
kendimizi o bayanin yanindaki erkege tanitmadan takdim
etmemeliyiz. Bir bayan hi¢bir zaman bir erkege kendisini

tanistirmaz. Evlenmemis veya dul bayanlar, evli bayana
tanistirlhr.  Tanistirmada  bekar bayanlarin  sosyal
durumlarini dikkate almak gerekir. Ornegin, geng bir
subayin esi, yuksek rutbeli bir generalin bekéar kiz
kardesine veya kizina, bir genel mudurin geng esi, bir ba-

kanin yagh kiz kardesine veya kizina tanitilmahdir. Bir
erkek, sosyal durumu birbirinden farkh iyi bayani
birbirleriyle tanigtirirken, durumu yuksek olanina tanigtirir.
Sosyal, ya da resmi durumlarn yiksek olan Kisiler
istemedikce, ya da onlardan izin alinmadikga, kendilerine

hicbir bayan tanistirimaz. Bir amir veya yuksek rutbeli
subayin, bir astinin esi ile tanismasi nezaket icabidir. Boyle
bir istek oldugu veya gerektigi zaman ev sahibi bayan,
erkegi kadinin ayagina go6tirmez, uygun bir ortam
yaratarak kadini géturtp onunla tanistirir. Bu tanigsma, “fi-

lan bayani taniyor musunuz efendim” seklinde olur. Bir
delikanli kendini geng bir kiza tanistirmadan 6nce onun ana
— babasina tanigtinlmahldir. Eger daha oOnce kizla
tanistirnlmigsa, hemen vakit gegirmeden ana-babasiyla da

tanistinimalidir. Ana-babaya geng¢ kiz tarafindan kendini
takdim ettirmek yanhg bir davranig olup, bu isi ev
sahiplerinin yapmasi gerekir. Bir kadinla gezmeye ¢ikan
erkek, yolda tanidigi bir baska kadina rastlarsa, her iki
kadinin tanigma istegi gosterip géstermemelerine bakar.
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