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Yonetim

- Bagkalari araciligi ile amaclara ulagmaktir.

- Insanlara is yaptirma bilim ve sanatidir.




Yonetim

“Orgut amaclarinin ekonomik, verimli ve
etkill olarak gerceklestiriimesi icin,
planlama, orgutleme, yurutme,
koordinasyon ve denetim fonksiyonlarina
lliskin, kavram, ilke, teori, model ve
tekniklerin sistematik ve bilingli bir sekilde
uygulanmasi faaliyetlerinin tumudur.”




Saglik Hizmetleri Yonetimi

Saglik Hizmetleri Sisteminin amaclarina
ulasmasi icin planlama, orgutleme, yurutme,
koordinasyon ve denetim fonksiyonlarina
iliskin kavram, ilke, kuram, model ve
tekniklerin sistematik ve bilingli bir sekilde
uygulanmasi faaliyetlerinin timudur.




YONETIM BILIMININ GELISIMI

- Modern Yonetim Donemi: 1960 — 1990

- Yonetimde Son Gelismeler: 1990 +




Klasik Yonetim ve Organizasyon
Teorisl

Yonetim ve organizasyon alaninda genel kabul goren ilk sistematik
goruslerdir,

Gunumuzde halen basvurulan yaklasimlardir,

Farkli Glkelerde farkli zamanlarda ortaya cikan bu gorusler toplulugu ug¢
ayri odakta toplanan goruslerden olusur




Klasik Yonetim ve Organizasyon
Teorisl

- ABD — Frederick W. Taylor — 1911 Bilimsel Yonetim
Yaklasimi

- Fransa — Henry Fayol — 1916 YoOnetim Sdreci Yaklagimi

- Almanya — Max Weber — 1904/1924 Burokrasi Yaklagimi




Neo — Klasik (Davranigsal) Yonetim
Donemi

Davranigsal Teori’'nin Uzerinde durdugu ana konular:
Bir orgut icinde calisan “insan” unsurunu anlamak,
Insan yeteneklerinden azami 6lgtide yararlanabilmek,

Orgut yapisi ile calisanlarin davranislari arasindaki iliskileri
Incelemek

Orgut icerisinde insanlarin olusturduklari informal iligkileri, sosyal
gruplari ve etkilerini anlamak

lletisim, alg1, motivasyon, degisim, anlasmazlik, catisma, ihtiyac ve
yetkilerin degisim ile davraniglarin degisimleri arasindaki iligkiyi
anlamak

Calisanin isinden tatmin olmasi, bunu etkileyen faktorler ve tatmin ile
verimlilik arasindaki iligkileri aciklamak




Modern Yonetim Donemi

Sistem Yaklasimi:

Durumsallik Yaklagsimi:




Sistem Yaklasimi

Sistem; birbiriyle ve ¢evreyle iliskili belirli parcalardan
olusan bir butunddr.




Durumsallik Yaklasimi

= Degisik durum ve kosullar
yonetimde basarili olmak igin
degisik kavram, teknik ve
davraniglar gerektirir.




Yonetimde Guncel Kavramlar
ve Yaklasimlar

- TKY,

- Ogrenen Organizasyon,
- Klyaslama,

- Personel Guclendirme,

- Dis Kaynaklardan Yararlanma,
- Yonetisim.




Toplam Kalite Yonetimi

- Uretimde bilimsel esaslar ile misteri ihtiyac ve
beklentilerinin esas alinmasidir.




Dis Kaynaklardan Yararlanma

- Kurumlarin kendi sahip olduklari yetenek ve becerileri esas
alan isleri yapmalari; bunlar disindaki isleri, bagska
isletmelerden almasidir.




Kurumlararasi Karsilastirma
(Kiyaslama)

- Kurumlarin kendi performansini
arttirmak igin,

ustun performansi olan diger kurumlar
Incelemesi, bunlarin is yapma
yontemleri ile kendi yontemlerini
Kiyaslayarak cikardigl sonuglari
uygulamasidir.




Personeli Guclendirme

- Yardimlasma, paylasma, yetistirme ve
ekip calismasi ile calisanlarin karar
verme haklarini arttirmak ve calisanlari
gelistirme surecidir.




Ogrenen Organizasyonlar

- Kurum c¢alisanlarinin yeni bilgi
uretmelerini, bunu paylagsmalarini, bu
bilgiyl kurum bilgisi haline getirerek
sorun cozumunde kullanmalaridir.




Yonetisim

- Alinacak kararlardan etkilenen butun
taraflarin bu kararlarin olusumuna ve
uygulanmasina katiimasidir.




Sonug

- Yoneticilikte dogustan gelen
yeteneklerin pay!

- Sonradan kazanilan becerilerin payi
- Ogrenme

- Modern yonetim araclarindan
faydalanabilme

- Surekli yenilenme....




Sonug
- Yoneticinin;
- Teknik konulara hakim bir uzman,

- Insan davranislarini anlayan bir
nsikolog,

- I¢ ve dis iligkileri iyi yuritebilecek bir
diplomat,

- Toplumsal gelismeleri degerlendirebilen
bir filozof ve

- Kurumunu degisime uyarlayabilecek bir
onder olmasi gerekmektedir.
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