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Saglik Hizmetlerinin Kullanimi

e Bireylerin saglik hizmeti kullanimini etkileyen cesitli
faktorler vardir.

* Anderson ve arkadaslari (19795)

e Hizmet kullanimini etkileyen ana faktorler:
>Hazirlayici faktorler
»Kolaylastirici faktorler
»Gereksinim faktorleri




Hazirlayici Faktorler

e Bazi bireylerin, digerlerine kiyasla daha fazla
hizmet kullanma egilimi vardir.

* Bu eqilim belirli bir hastaligin ortaya c¢ikisindan
once var olan bireysel ozellikler tarafindan
pelirlenir.

e Hazirlayici faktorler, bireyin toplumsal, ekonomik ve
Kisilik — davranis ozelliklerini kapsamaktadir.




Hazirlayici Faktorler

Demografik Sosyo - Ekonomik Tutum ve Davranmi$

*Ya$ *Egitim diizeyi *Hekimlik hizmetlerini
*Cinsiyet *Meslek kullanma egilimi
*Irk *Gelir *Koruyucu hizmetlerin
*Hane halki mevcudu *Toplumsal simif kullanimina iliskin tutumlar
*Medeni durum *[stihdam durumu *Bireye gore saglik hizmetinin
*Hizmet kullanim ile ilgili *Etnik koken degeri
geemi§ deneyimler *Dinsel koken *Hastalik bilgisi
*KomSuluk iligkileri *Tepki esigi

*Tibbi bakimdan tatmin

‘Sigorta plamndan tatmin
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Kolaylastirici Faktorler

 Bireyler saglik hizmeti kullanmaya ne kadar saglikli
olsalar da hizmetten yararlanmalari i¢in bazi arac
ve imkanlarin olmasi gerekir.

* Bireyin hizmet kullanimi ve bundan doyum
saglamasina olanak taniyan araclara “Kolaylastirici
Faktorler” denir.

» Hazirlayici faktorlerin mevcut olmasi, bireylerin
saglik hizmetlerinden yararlanacagi anlamina
gelmemektedir. Bireylerin saglik hizmetini
kullanmasi icin kolaylastirici faktorlerin de
mevcut olmasi gerekmektedir.
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Kolaylastirici Faktorler

Kamusal Ozellikler

*Ailenin toplam geliri
*Sigorta durumu
*Diizenli bakim

*BaSvuru suresi

*UlaSim stiresi

*Kuyrukta bekleme siiresi

*Ozel muayene olanagi

e[kdmet

*Bolge

*Niifusun hizmet kullanim oram
*Yatak baSina diSen nufus
*Hizmetin siirekliligi

*Hizmetin ulagilabilirligi

*Ekonomik sistem
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Gereksinim

e Saglik hizmeti kullanimina yol acan temel uyaran:
birey ya da ailesi tarafindan hastaligin yani saglik
hizmeti gereksiniminin algilanmasidir.

e Klinik degerlendirme de bu surecin bir parcasidir.

 Birey hastalik durumunu algiladiktan sonra hizmet
arayigi ile saglik hizmeti sunucularina yonelir. Bu
bir istegin urunudur.

 Bireyin saglik kurulusuna basvurmasi ile talep
ortaya ¢cikmaktadir.

e Bireyin saglik hizmeti talebi buyuk olgude hekimler

tarafindan sekillendirilir.
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Gereksinim Faktorler;

Algllanan Hastalik Derecesi Gercek Hastalik

*Rahatsizlik sturesi

*Belirtiler

*Tam

*Belirtiler

*Algilanan saglik diizeyi
*Saglikla ilgili endigeler

*Agr1 — sizinin yoSunlugu
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