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Etkili Saghk Hizmeti Ozellikler h

Saglik hizmetlerinin toplumsal anlamda etkili
olabilmesi, yani toplumun saglik statusunde
arzulanan degisiklikleri yaratabilmesi igin bir
takim ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir.
Bunlar:

e Kolay kullanilabilirlik
e Kalite

o Sureklilik
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Kolay Kullanilabilirlik

- Hizmetten yararlananlar (toplum) acisindan kolay
kullanilabilirlik: Bireylerin intiyac duydugu yerde ve
zamanda hizmetlere ulasabilmesi ve ihtiyac duydugu
tum hizmetleri yeterli miktarda kullanabilmesidir.

- Hizmeti sunanlar agisindan kolay kullanilabilirlik:
Hizmeti sunan kisilerin, intiyac duyduklari ilag, arag —
gerec, hizmetler ve diger saglik profesyonellerine
kolay ulasabilmesidir.




Kolay Kullanilabilirlik

Hizmetlerin kolay kullanilabilirligini saglamak igin su
kosullarin mevcut olmasi gerekKir:

1. Kigisel kolay kullanilabilirlik: Gereksinim duyan
bireylerin, saglik hizmetlerini nerede, nasil ve
kimden alacaklariyla ilgili olarak guclukler
yasamamasidir (sisteme giris noktalarinin iyi
belirlenmesi)

2. Saglik Hizmetlerinin Bitunligu: Hizmetlerin tum
ihtiyaclari yeterli 6lcude karsilayabilecek cesitlilikte

olmasidir.
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Kolay Kullanilabilirlik

3. Miktar olarak uygunluk: Hizmetlerin miktar
yonunden tum ihtiyaclari karsilayabilmesidir. Tum
saglik ihtiyacina yanit verebilecek saglik hizmetinin
uretilebilmesi icin arag, gereg, malzeme ve saglik
personelinin yeterli duzeyde olmasidir.




Kalite

- Saglik hizmetlerinde kalite, hizmetlerin hem
bilimsel norm ve standartlara, hem de bireylerin
beklentilerine uygun olarak sunulmasi anlamina
gelir.

- Saglk hizmetlerinde kalitenin saglanabilmesi
icin: mesleki yeterlilik, kisisel kabul edilebilirlik ve
kalitenin uygunlugu konulari onem tasir.




Mesleki Yeterlilik

- Hizmet sunan saglik personelinin kendi alani ile ilgili
guncel, bilimsel bilgi ve becerilere sahip olabilmesi,

- Bu bilgi ve becerileri uygulamaya gecirebilmesidir.

- Nitelikli egitim,

- Nitelik kazanmis personelin istihdami

- Istihdam sonrasi surekli egitim ve gelistirme ile
saglanabillir.




Kigisel Kabul Edilebilirlik

- Hizmet sunum tarzinin, bireylerin beklentilerine,
deger ve normlarina uygun olmasidir.

- Hizmetler, yeterliligi bulunan personel tarafindan
bilimsel standartlara uygun olarak sunulmus olsa
bile, yeterli bilgilendiriimeme, personelin guven telkin
etmemesi, nazik davranmamasi gibi nedenlerden
dolayi kabul edilebilir nitelik tagsimayabilir.




Kalitenin Uygunlugu

- Verilen hizmetlerin, meslek odalar1 ve kalite
kurumlari tarafindan belirlenmis standartlara uygun
olmasidir.




Sureklilik

- Saglik hizmeti sadece teshis ve tedavi adimlarinda
ibaret degildir.

- Bireyin ve toplumun saglik statulerinin gelistiriimesi
surekli takip edilmesi ve gerekli onlemlerin
alinmasini gerektiren bir surectir.

- Bu baglamda onemli olan basliklar sunlardir:




Kisiye Odaklanmis Bakim

- Burada amag; kisinin sadece hastaligi ile ilgilenmek
degil, onun saglik statusunu yukseltmek ve
korumaktir.

- Bu durum koruyucu ve tedavi edici saglik
hizmetlerinin butunlestirilmesini gerekli kilar.




Esgudumleyici Birimler

- Bireyin ve toplumun sagligini korumak ve gelistirmek
Icin hizmet sunan kurumlar arasinda esgudumu,
uyumlu calismayi saglayan birimler olusturulmalidir.
- Bu birimler, bireyin intiya¢c duydugu tum hizmetleri
dogrudan saglamasa bile, bireyin alacagi hizmetleri
koordine edebilir.

- Ornek: Aile hekimleri...




Esgudumleyici Hizmetler

- Bir ulkede ¢cok sayida ve turde saglik kurumu vardir.

- Saglik hizmetlerinde surekliligin saglanabilmesi igin
bu kurumlar ve sunduklari hizmetler arasinda
esgudumun saglanmasi gerekir.

- Saglik hizmetlerinde esgudumu saglamak icin,
bolgesel ve ulusal boyutta saglik hizmetlerinin
planlanmasina ve organizasyonuna gereksinim
duyulur.




Verimlilik

- Daha azla daha fazlayi uretmek...
- Kaynaklari akilci kullanmak...

- Tanim ne olursa olsun ilk adimda saglayacagi
faydalar maliyetleri dusurmek ve bireylerin hizmetten
yararlanma olanaklarini artirmaktir.




: - ™
Verimlilik
- Adil Finansman: Hizmet maliyetleri, bireylerin hizmet
kKullanimini engellememelidir. Bireyler de ekonomik

gucleri oraninda saglik hizmeti harcamalarini finanse
etmelidir.

- Yeterli Ucret Politikasi: Saglik personeline, verdikleri
hizmetin turune, egitim ve deneyim durumuna paralel
ucret odenmesidir.

- Etkili Yonetim: Yonetim, kaynaklarin verimli ve
ekonomik kullanimini saglayan en onemli faktordur.
Verimlilik amaci dogrultusunda temel sorumluluk saglik

yoneticilerindedir. )
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