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PLANLAMA

“Planlama, gelecekte belirli bir sonuca ulasabilmek
icin ne yapilmasi gerektigine buginden karar verme
strecidir..”




PLANLAMA

Planlama,

v uygun hedeflerin belirlenmesini,

v'bu hedeflere ulastirabilecek araclarin
tespitini,

v Gerekli varsayimlarin gelistiriimesini, ve

v alternatif eylem planlarinin incelenmesini
icerir.




Planlamanin Ozellikleri

v En temel yonetim fonksiyonudur,

v Ozglin hedeflere erigilebilmesi igin yerine
getiriimesi gereken faaliyetlerle ilgilenir,

v [deal durumun tanimlanmasi ile baslar,
ardindan bu ideal duruma ulasiimasi igin
gereken adimlar tayin edllir,

v'Bazi planlar asla tam olarak son bulmazlar,
strekKlilikleri vardir (6rnegin saglik
kurumlarinda kalite gelistirme cabalari).




Planlamanin Katilimcilari

v'Planlama esasen list kademe ydneticilerin
gorev tanimi icerisinde yer allr.

v Genel anlamda amac ve hedeflerin
belirlenmesinden sorumludurlar.

v’ Fakat bu slrec¢ orgutian diger
kademelerinden izole bigcimde ilerleyemez.

v Gerektigi gibi ¢calisan bir «geri bildirim
dongust»ne sahip olunmalidir.




Planlamanin Sinirhliklari

Herhangi bir saglik hizmeti planlama
surecinde maruz kalinan sinirliliklar dort
temel baslik altinda ele alinabllir:

v Genel ¢cevre

v' Yasal ve akreditasyon kuruluglarinca
ongortlen zorunluluklar

v Hizmet taketicilerinin 6zellikleri
v Hizmet sunucular




Planlama Tiirleri & lligkileri

.. Temel amaclar/ Orglit misyonu/ Felsefe/ Hedefler
1.  Amaclar

. Islevsel amaglar

V. Politikalar

V. Prosedlirler

V.1.Yontemler
V.2.Kurallar

VvI. Ig standartlari

VIl. Performans standartlari
VIll. Uygulama hedefleri

IX. Amaclarla ybnetim

X. Qperasyonel hedefler

-




Temel Degerler, Felsefe ve
Misyon Ifadeleri

Ortak bir vizyonu ve deger grubunu
benimseyen Kisiler bir araya gelerek,
paylastiklari ortak degerlere dayanan, tutarli
bir orgat olusturabillirler.

Temel degerlerin, orgiit felsefesinin ve
misyonunun ifade edilmesi orqgitsel
uygulamalar i¢cin genel bir cerceve cizebillrr.




Genel Amaclar

v'Bir érgutun amaclari ortak vizyondan ve
misyon duygusundan kaynaklanir.

v Orglitiin genel amacini yansitirlar ve
devamindaki idari eylemlerin rotalarini
cizerler.

v Amag, eylemin yoneltildigi nihai sondur.

v Amaclara asla tamamen erisilimez, esasen
ideal duruma ulasilana kadar var olmaya
devam eder.




Hedefler

Planlama surecinde yonetici mutlak suretle
daha acik hale getirmek durumundadir.

«ldeale» giden yolda, misyon ve genel
amaclar araciligiyla ortaya konulan goreceli
olarak daha soyut nitelikteki ifadeler, 6zgln

hedeflerin belirlenmesi ile daha somut hale
getirilir.




Sonug

Tum ybnetim fonksiyonlarinin baslangi¢
noktasi niteliginde olan «Planlama», esasen
an itibariyle gelecekte nereye gidileceginin
canlandirilmasindan ¢ok daha fazlasidir.
Tesadliflere, 6nyargilara veya sadece

yoneticilerin sezgileriyle deneyimlerine terk
edilebilecek bir strec¢ degildir.

Atilacak ilk adimin dogrulugu, yonetim

surecinin diger adimlarinin da gidisatinda
belirleyici olacaktir.
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