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Karar Verme

® Planlama stireci igerisinde, mevcut alternatifler

arasindan segim yap11mas1n1 igeren adimdir.

* Karar verme, alternatif eylem planlar1 arasinda tercih

yap1lmas1n1 gerektirir.

® Karar verme i¢in en temel gereklilik arasinda se¢im
yapilabilecek en az iki alternatifin olmasidir, aksi

takdirde adi karar verme degil, dayatma olacaktrr.




Karar Verme Surecinin Asamalari

1. Problem tammmlamay1 da kapsayacak $ekilde giindem

belirleme,
2. Alternatitlerin saptanmasi
3. Alternatiflerin deg@erlendirilmesi
4. Secim

5. Kararlarin strekli olarak deg@erlendirilmesi




Karar verme araclari ve teknikleri

Gorts alma ve Seytanin avukati
Faktor analizi matrisi

Karar a8aci

Yéneylem araStirmasi

Simiilasyon ve model olu§turma
Stokastik simiilasyon

Bekleme hatlar1 ve kuyruklama teorisi

Oyun Teorisi




Gorus alma ve seytanin avukati

® Bir yonetici konuyla i1lgili uzmanlarin gorii§lerine
basvurabilir ve kar$it alternatiflere dair goriuginti
keskinleStirmek i¢cin $eytanin avukati yaklagimindan

faydalanabilir.

o Ik adimda yb’netici uzmanlarin veya y(')'netim ekibindeki
diger tiyelerin mevcut alternatiflere dair goriiSlerini

tespit eder.
® Ardindan her bir alternatife yonelik kar$it gorus

niteligindeki argiimanlar1 belirleyerek nihai karara

ulaSabilir.




Faktor Analizi Matrisi

Bireysel tercihlerin bir adim otesinde gegmek isteyen
yoneticiler i¢in kargilagtirmali faktorlerin yer aldig karar

matrisi kullaniSh bir arac olabilir.

Karar verici ilk adimda iki temel kategori altinda kriterleri
belirler: gerekli bile§enler (zorunluluklar) ve arzu edilen
bilegenler (istenenler).Yonetici siirece her bir baghkla ilgili

temel faktorleri listeleyerek baglar.
Uygun segenekler bir tablo ya da matris yardimiyla

kargilagtirihr. Faktorlere 6nem derecelerine gére agirhklar

atanabilir.

Puanlama stireci neticesinde uygun segenek belirlenir.




Karar Agaci

® Farkh karar noktalarinda eylemlerin takip edecegi olasi
yonelimleri gésteren yonetsel bir arag olan karar agaci,

yoneticiyi «Ya sonra?» sorusunu cevaplamaya sevk eder.

® Muhtemel olaylar g6z ontine serilir, her birinin gergceklesme

olasiliklar1 belirtilir.

® Temel kararlar ifade edilir ve bu kararlarin do@acak olasi
gelismeler kokleri ile iligkili bicimde belirtilir.
e Karar agaglar1 yoneticilere sonuglar hakkinda diizenli bi¢imde

spekiilasyon yapma olana@ sunar.




Yoneylem Arastirmasi

* II. Dlnya Sava$1 esnasinda ortaya ¢ikan askeri problemlerin

¢oziimiinde bagvurulan tekniklerden do@mustur.
® Yoneylem aragtirmas: kapsamindaki teknikler ti¢ temel
adimda yiirttilmektedir:
1. Problemin tanimlanmasi
2. Matematiksel ya da kavramsal modeli olu§turulmas:

3. Degiskenlerin manisplasyonu




Simulasyon ve Model Olusturma

* Simiilasyon bir siire¢ veya sistemin modeller araciligiyla
gosterimidir.

® Bir model, gergek bir durumun mantiksal agidan
basitlestirilmig bir gosterimidir.

® Modeller farkli karmagSiklik derecelerinde oluSturulabilir.

* Yoneticiler modeller aracihigiyla ger¢ek durumlara ait

segenekleri, ger¢cek anlamda kaynak harcamaksizin ele

alabilirler.

* Bir probleme yo6nelik olarak gelistirilen modellerin diger

karar durumlarina da uyarlanma51 mumkundur.




Stokastik Simulasyon

* Tesadifilik bileSenini de icermek tizere oluSturulan modellere

stokastik sirniilasyon modelleri denir.
® Monte Carlo yontemi verinin rasgele say1 ijretimiyle
gelistirildigi bir stokastik simiilasyon tiiriidiir.

* Yoneticiler bu yontem aracih@iyla ¢aligan devamsizh@y, hasta
geligleri ya da ekipman arizalar1 gibi rasgele olugma 6zelligi

taSiyan durumlar: simile edebilirler.




Bekleme hatti ve Kuyruklama Teorisi

* Sunulan hizmetlere yonelik talebin dalgali bir seyir izledigi her
orgiitte yoneticiler, kuyruklarin neden oldugu maliyet ile
artirilmi§ hizmet hacmi aracih@iyla kuyruklar: ortadan

kaldirmanin maliyetini dengelemek durumundadar.

¢ Bekleme hatti ya da kuyruklama teorisi uretilecek hizmet
miktarinin géreceli olarak 6ngériilebilir oldugu durumlarin

analizinde kullaniSh bir aractir.

* Dikkatli bir analiz siireci neticesinde yoneticiler, kuyruklarin
neden oldugu olumsuz sonuglarin iistesinden gelmek ve neden
oldugu maliyetleri kontrol altinda tutabilmek i¢in bilgiye dayals

saglikh kararlar alabilirler.




Oyun Teorisi

® Oyun teorisi, birbiri ile rekabet halindeki durumlarin
simtilasyonudur.
® Yonetim alaninda oyunlar karar verme siiregleri ile ilgili

durumlara gergeklik kazandirirlar.

* Diger simiilasyon tiirlerinden farkh olarak, oyun teorisi,

bilgisayar destekli olsa da insanlarin verdikleri kararlardan

faydalamr.




Kaynaklar

e Liebler, J.G.; McConnell, C.R. (2008) «Management
Principles for Health Professionals», Jones and Bartlett
Publishers, Sudbury, Massachusetts.

e Dunn, R. (2002) «Haimann’s Healthcare Management»,
Health Administration Press, Chicago, lllinois.




