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Orglitleme

° (3rgiitleme, gereken sorumluluk ve eylemlerin
caligilabilir birimler etrafinda gruplandiriimasi

surecidir.

° ileti§'im ve yetki kanallarinin belirlenmesi ile

koordinasyon kaliplarinin geli§tirilmesini kapsar.

® Yoneticiler ile astlar arasinda bilingli bir rol geliStirme

surecidir.




Orglitleme Siirecinin Oncilleri

Cabalarin yonlendirildigi ortak bir amag s6z konusudur.

Bu amag, detayl planlar ile ortaya konulur.

Acik yetki-sorumluluk iligkilerine ihtiya¢ duyar.

Glg ve yetki bilegenleri uyumlu hale getirilmelidir boylelikle

orglt icerisindeki bireysel etkileSimler tiretken ve amag odakl:

hale gelecektir.
Catisma kagimlmazdir fakat orgtitsel iligkilerin ag¢ik bigcimde

ortaya konulmasi sayesinde azaltilabilir.
Bireysel ihtiyaclar orgiitsel amaglarla uzlagtirilmalhdar.
Emir-komuta birligi saglanmalidir.

Yetki devri gergeklegtirilmelidir.




Orglitlemenin temel asamalari

® Amaglarm ortaya konulmas:
° C)rgiitsel cevrenin incelenmesi
* Hedefe ulagmak i¢in gereken yapinin belirlenmesi

® Yetki iligkilerinin belirlenmesi ve orgiit $emasinin, i

tanimlarinin ve ilgili destekleyici belgelerin hazirlanmasi




Temel Kavramlar ve llkeler

® Formal orgiitlerde ili§kiler, yetki ve sorumluluk
baglaminda ytiksek diizeyde yapilandirilmi§tir. Sonug
olarak ortaya ¢ikan hiyerar§i formal orgiitlerin en
belirgin ozelligidir.

® Hiyerar$i icerisinde gozlemlenen yetki ve sorumluluk

ayri bir emir-komuta zinciri yaratir.
® Kimin kime rapor vereceginin, kimin hangi cali§anlarin
eylemlerinden sorumlu ve kimin uzerinde yetkiye sahip

oldugunun agcik bicimde ortaya konuldugu bir yetki

( emir—komuta) zIincirine ihtiyag vardir.




Yonetim Alani

® Yetki devri gerektigi gibi yapilmak isteniyorsa, bir
yoneticinin etkili bicimde denetleyebilecegi caligan sayisi

mutlak suretle goz onunde bulundurulmalidir.

® Bu kavram kontrol alan1, denetim alam ya da yetki alam
olarak da adlandirilmaktadr.

® Yonetim alani, bir yoneticiye bagli olan ast sayisi ifade
etmektedir.

o Ideal bir yonetim alani biiyiikliigii yoktur. Ust kademe
yoneticiler igin 4-5, daha alt kademelerdeki yoneticiler i¢in

ise 8-12 aras1 bir ¢aligan sayis1 6nerilmektedir.




Yonetim Alani

Uygun yonetim alam biytkligini $ekillendiren gesitli

faktorler soz konusudur:

e [sin tird

* CahSanin egitim seviyesi
o C)rgﬁtsel istikrar

® Cografi konum

o [5 akist

® Yoneticinin nitelikleri

e Orgiitiin deger sistemi vb.




e

Bolumlere Ayirma

Bolimlere ayirma, formal orgiitlerde ig boliimii ve uzmanlagmasinin
dogal bir bile§enidir. Bélimlendirme koordinasyon siirecini
kolaylagtirir ¢iinkii birbiri ile yakindan ilintili i§lerin mantiksal olarak

gruplandirilmasimi igerir.

Temel boliimlendirme streci pek ¢ok kahiba gore gerceklestirilebilir:
o i$leve gore,

 Uriine/hizmete gore,

* Bolgeye gore,

® Misteriye/hastaya gore,

® Zamana gore,

® Surece gore,

® Sayiya gore,




Orgit Semasi

* Orgiitsel iligkilerin gosterildigi yonetim araci érgiit

Semalaridir.

o Orgﬁtﬁn asagidaki ozellikleri gosterir:

1.

2
3
4.
5

Temel iglevler, cogunlukla bolimlere gore
[slevler ve bolimler aras iliskiler
Denetim kanallar

Yetki ve iletiSim kanallar

Boliimler veya birimler igerisindeki pozisyonlar (unvana gore)




Is Tanimi

* Boliimlerin ihtiyaglarma gore her bir i§ ile alakah olan

gérev]er belirlenmelidir.

* Cogunlukla igler bir ¢ah$ana verilen gérevler etrafinda

Sekillenir.

® Farkl gorevleri kontrol altinda tutabilmek i¢in, her bir iSe ait

gorev ve sorumluluklar yazili bigimde tammmlanmahdar.

® Bu, ¢alhigan ile yonetici arasinda goreve yonelik beklentiler

acisindan bir tutarhilik saglanmasina katkida bulunacaktur.

® Her formal orgiittte, tiim ileri kapsayacak bicimde i$

tanmmlar1 yapilmiStir.




Is Taniminin Icerigi ve Bigimi

Bir i§ tanimu bigimsel olarak o ige dair bilgileri belirli bir diizen
icerisinde sunmalidir. Standart bir bicimi olmamakla birlikte iS
tamimlar1 6rgiitiin tiiriine, biyiikligine ve bolimiin kapsamina

gore farklilagabilir. Su baghklarin olmas: énerilir:
® (orev unvan

® Bagli oldugu st

o is ozeti

o [s kapsamindaki gorevler

o [s ozellikleri
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