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Kontrol

- Bir terim olarak kontrol, gerektigi gibi yapilmadiginda
olumsuz cagrisimlara neden olabilmektedir fakat orgiitlerin
yasamlarinda oynadig: kritik rol ise yadsinamaz
durumdad:ur.

- Kontrol tiim yoneticiler i¢cin performansin gozlemlenmesi ve
gerektiginde diizeltici onlemler alinabilmesi i¢cin esastuir.

- Kontrolde amacg, sergilenen performansin planlarla tutarl
olmasint saglarken, orgiitsel ve boliim diizeyindeki hedeflere
erisilmesini temin etmektir.




Kontrol Sistemleri

- Ongériicii (6nleyici) kontrol
- Es zamanli (siirec icerisinde ya da olay esnasinda)

- Geri bildirim (reaktif ya da olaydan sonra)




Ongoriicii Kontrol

- Ongériicii (6nleyici) kontroller hizmet faaliyeti ya da iiretim
baslamadan once uygulanan kontrol faaliyetleridir.

- Potansiyel problemleri ongormeyi ve bunlardan kacinmay:
icerir.

. Ongériicii kontrol tepkisel olmaktan ¢ok énalict bir
yaklasimdar.

- Denetci siirecin ve gorevlerin tamamini onizlemeye tabi
tutmalidir. Bunu yaparken, ileriye bakan kontrol
mekanizmalar: sisteme yerlestirilir ve hatalardan kacinmak
amaclanar.

- Politikalar, prosediirler, standart uygulamalar ve kurallar
tipik orneklerdir.




Eszamanli Kontrol

- Bir baska kontrol mekanizmasi da problemlerin meydana

geldigi anda tespit edilmesini amaclayan eszamanli
kontrollerdir.

- Amac siirecin ortaya ¢cikaracagi sonuclart beklemeksizin
operasyon esnasinda kontrol mekanizmalarinin
calistirilmasidur.

- Bu yaklasimda denetci sorunlar: ongormeye ¢calismaz bunun
yerine siireci gozlemler.

- Eszamanli kontrol denetgiye, ciktilarin nitelik ve nicelik
acisindan standartlara uygun olmasini saglama imkani
yaratir.




Reaktif Kontrol
(Geri Bildirim)

- Geribildirim niteligindeki kontroller denetgiye siirecin
sonunda bilgi saglayan bir yaklasimdur.

- En sik kullanilan kontrol yaklasimiduir.

- Stiire¢c tamamlandiktan, zarar ya da hata ortaya ciktiktan
sonra devreye girer.

- Ancak reaktif kontrol sahip oldugu sinirliliklar nedeniyle en
az arzu edilen kontrol yaklasimidur.




Bir Kontrol Sisteminin
Temel Gereklilikleri

- Anlasilabilir olmalidrr,

- Sapmalart hizli bicimde ve zamaninda tespit etmelidir,
- Uygun, elverisli ve ekonomik olmalidur,

- Belirli derecede esnek olmaliduir,

- Diizeltici eylemlerin nerede uygulanmasini gerektigini
gostermelidir.




Kontrol Sureci

- Orgiitsel kontrol sistemi bir geribildirim modeli olarak
degerlendirilebilir.

- Sistemin isleyisi ile ilgili bilgi denetci tarafindan saptanir ve
ardindan mevcut sonuc¢lar arzulanan performanst ifade eden
olciitler ile karsilastirilir.

- Mevcut performans, belirlenen standartlardan sapma
gosteriyorsa, sistem ¢ikti niteliginde diizeltici faaliyetleri
hayata gecirir.

- Bu yaklasim, oda sicakligini ayarlayan bir termostatin
isleyisine benzetilebilir. Oda sicaklig1 gereken seviyenin
altinda diistiigiinde termostat devreye girerek i1sitma
sistemlerini devreye alir. Sicaklik istenen noktaya geldiginde
ise yine ayni sistem i1sitma isleminin durmasini saglar.




Kontrol Stuirecinin Temel
Asamalari

Kontrol islevini yerine getirirken yonetici ii¢c temel asamayt
takip etmelidir:

- Oncelikle, standartlar ortaya konulmalidir.

- Ardindan denetcgi performanst kontrol ederek, konulan
standartlart karsilayip karsilamadigini tespit etmelidir.

- Son olarak performansin standartlardan sapma gostermesi
durumunda, sonucu uyumlu hale getirecek diizeltici

faaliyetleri hayata gecirmelidir.

Bunlar etkili bir kontrol siirecinin olmazsa olmaz adimlaridir.




Kiyaslama (Benchmarking)

- Orgiitiin operasyonel performansint artirmak icin
basvurulabilecek etkili yaklasimlardan biridir.

- Kiyaslamada daha iyi performans gosterdigi diisiiniilen
benzer orgiitler belirlenerek, orgiitiin bu seviyeye nasil
erisebilecegi tartisilir.

- Kiyaslama makro diizeyde yapilacak karsilastirmalar ile
baslamalidur.

- Kiyaslama diger siirec¢ gelistirme faaliyetlerine benzer
ozellikler tasir.
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