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* Plan en yalin ifadeyle herhangi bir konudaki
kararlarin toplamidir.

* Yoneticinin elindeki kaynaklar (fiziksel
kaynaklar, insan kaynaklari ve bilgi),

* Gelecekte ne elde etmek icin,
* Neye ve nasil ulasmak icin kullanilacaktir?

Iste bu konularda verilen kararlarin toplami plani
olusturmaktadir.
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Planlama

* Yakin, orta ve uzun vadede hangi hedeflerin esas
alinacagi, bunlara nasil ulasilacagi, hangi
kaynaklarin kullanilacagi, bu kaynaklarin
nerelerden temin edilecegi gibi konularin
buglinden karara baglanmasi sureci “planlama
stireci”’ni ifade eder.

* Planlama plani ortaya ¢cikarmak icin sarf edilen
gayretleri, bir siireci ifade eder. Plan bir sonuctur.
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Planlama

Planlama esasen herhangi bir konu ile ilgili olarak su
sorulara cevap aramaktir:

7?7 Ne,

Ne zaman,

Nasil,

Nerede,

Kim tarafindan,

Neden,

Hangi maliyetle,

Hangi slirede,

Hangi kalitede yapilacaktir?
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L /00 Planlamanin Temel Ozellikleri

v'Planlama olayinin iki temel 6zelligi vardir.
Bunlardan ilki planlamanin gelecege yénelik
bir diisiinme, degerlendirme, arastirma ve
inceleme isi olmasidir.

v’ Belirsizlik

v'Bu belirsizlik planlamayi bir ¢esit “éngérii”
haline getirmektedir.
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/5 Planlamanin Temel Ozellikleri

Planlamanin bir diger géze ¢arpan é6zelligi ise

kavramin risk, amacg ve varsayimlar ile arasindaki

iliskilerdir.

v’ Planlama, bu iliskilerin acik ve net bir sekilde
ortaya konmasi,

v Tartisiimasi,

v Elverdigi olclide bilimsel yontemlerle
degerlendirilmesi ve sonunda

v’ Rasyonel bir secimin yapilmasi faaliyetlerini
kapsamaktadir.

Dog¢.Dr. Cagdas Erkan AKYUREK



L /4 Saglik Planlamasi

* Popov'a gore saglik planlamasi: “Hizmet arzini
toplumun ihtiyaclarina uyarlamak icin eldeki
mevcut ekonomik imkanlar kullanilarak kamu
tarafindan alinan 6nlemler sistemidir”.

* Parston’a gore saglik planlamasi: “Gelecekteki
ihtiyaci belirleme, bu ihtiyaclari karsilama
vollarini tanimlama, bu tanimlamayi eldeki
mevcut imkanlarla karsilastirma ve onerilerde
bulunma surecidir”.
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Saglik Planlamasi

* Saglik hizmetleri planlamasi, belirli bir cografi
bolge veya insan toplulugunun genel anlamda
saglik ihtiyaclarini degerlendiren ve bu
ihtiyaclarin mevcut ve gelecekte elde edilmesi
ongorulen kaynaklarin tahsisiyle en etkili
sekilde nasil karsilanacaginin belirlenmesidir.
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% Saglik Planlamasi Neden
@ Farkhidir?

* Her ne kadar saglik sistemlerinin belirli 6zelliklere gore

siniflandirilmasi mimkun olsa da, birbiriyle her agidan
tipatip ayni saglik hizmeti sistemine sahip iki iilke
bulmak olanaksizdir. Bu benzersizlik saglik hizmetleri
endustrisinin planlanmasinda karar vericiler icin 6zel bir
durum yaratmaktadir.

Hizmet talep diizeylerindeki esneklik saglik hizmeti
planlayicilarinin islerini zorlastiran etmenlerden ilkidir.
Saglik hizmeti planlayicilarinin siklikla karsi karsiya
kaldigi yasam ya da 6lUim cinsinden durumlar, saglk
hizmetleri planlamasina diger alanlarda bulunmayan
duygusal bir boyut katmaktadir.
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(¢ "= Saglik Planlamasi Neden
@ Farkhdir?

* Saglik hizmetlerinin orgiitlenme sekli de bu noktada
onemli farkhliklar yaratmaktadir. Saglik hizmetleri
endustrisi otonom sekilde faaliyet gésteren yuz binlerce
unsuru icermektedir. Cok sayida ve tlrde hizmet
sunucusunun ¢abalarinin ortak bir amaca yonelmesi icin
oldukca az miktarda tesvik vardir. Pek cogu hizmet
sunum sureclerinde yer alan diger hizmet
sunucularindan bagimsiz sekilde faaliyet gosterirler.
Hastane gibi bir orgltln icerisinde bile, birbirinden ayri
“kralliklar’in sayisi sasirtici duzeyde fazladir. Bu
birimlerin cogu birbiriyle ¢elisen amaglara ulasmak igin
calisirlar. Orgult icerisindeki iliskiler karmasiktir ve bu
durum bile tek basina planlama icin 6nemli bir zorluktur.
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& " & Saglik Planlamasi Neden
&5 Farkhdir?

* Saglik hizmetleri farkli pek ¢ok tiirden “miisteri”
tarafindan sekillendirilmektedir ve bu musterilerin
Ozellikleri sistem icerisinde yer aldiklari tabakadan
tabakaya farklilik gostermektedir. Hastalar bu
musteri gruplarindan sadece biridir ve buyuk
Olcekli bir saglk kurulusunun bu sekilde bir
dizineden fazla cesitte musterisi olabilir. Daha da
fazlasi, endustri icerisindeki farkli oyuncularin,
diger oyuncularinki ile celisen, catisan amaclari
olabilir.
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¢ = Saglk Planlamasi Neden
&us” Farklidir?

* Saglik hizmetlerinin finansal 6zellikleri de diger
endustrilerden farkh ozellikler icermektedir dyle ki saglhk
hizmetlerinin temel cogu iktisadi kuram icin istisnalari
s6z konusudur. Ugiincii taraf édeyicilerin bulundugu
konum diger endustrilerde gorulmeyen bir paydas
konumudur. Strece dolayl bir isleyis kazandiran bu
durum karar verme slirecine olan yansimalariyla
planlama slrecini daha da zorlastirmaktadir.

* En belirgin ayirici gergek, tiketim ya da 6deme
kararlarinin cogunlukla son kullanici olan hasta
tarafindan verilmemesi de saglik hizmetlerinde planlama

isini zorlastirmaktadir.
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b Saglik Planlamasi Neden
@ Farkhdir?

e Saglik hizmetlerini diger endlstrilerden ayiran
belki de en 6nemli 6zellik cogunlukla saglik hizmeti
sunucularinin 6zelliklerini tayin eden islevsel
farkliliklardir. Sadece farkli unsurlarin farkl
islevleri yurutuyor olmasi durumu s6z konusu
degildir, tek bir varlik olan bir hastane bile ayni
anda pek cok islevi yerine getirmektedir. Ornegin
hayir amach bir vakif tarafindan kurulan bir
hastane, giderlerinin 6tesinde gelir elde etme
ihtiyaci ile baslangicta belirledigi hizmet

misyonunu nasil uzlastiracaktir?
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= Saglik Planlamasi Neden
W Farkhdir?

* Saglik hizmeti sistemlerinin ve bileseni olan
orgutlerin en acitk amaci, sorumluluk alanlarinda
yer alan niifusun saglik hizmeti ihtiyacglarini
karsilamaktir. Bu cogunlukla hasta bakimiyla
gerceklestiriimektedir ve bu nedenle saglik hizmeti
deyince akla 6nce hasta bakimi gelmektedir. Ancak
hasta bakim sireclerinde faaliyet gostermeyen,
farkli islevleri olan pek cok saglik kurulusu da
vardir. Ayrica hizmet sunumunda yer alan
orgutlerin de cogunlukla pek cok tlirde farkli islevi

bir arada yuritmesi s6z konusudur.
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% Saglik Planlamasi Neden
% Farkhdir?

* Saglik hizmeti sistemleri pek cok sekilde bir
toplumun “normal” ve “anormal” olarak
tanimlanacak bireylerine dair 6zelliklerin
tanimlanmasinda bir sosyal kontrol mekanizmasi
islevi gormektedir. Tum toplumlarda, saglik hizmeti
sisteminin toplumu butunlestirici bir tarafi vardir.
Toplumu bir hastaliga karsi bir araya getirerek grup
degerlerini gliclendirmektedir. Sistem ayrica
hastalik ve 6limun nedenlerini aciklanmasi roltni
de Ustlenmistir.
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(¢ "= Saglik Planlamasi Neden
&> Farklidir?

* Hangi tarafindan bakilirsa bakilsin, saglik
hizmetleri asla tipik bir endiistri degildir. Bir
endustri olarak, farkli ve benzersiz ozellikleri
nedeniyle planlama tekniklerini dogrudan
uygulanmasi diger endustrilerden daha zordur.
Orgutsel diizeyde bile, 6rgit tiplerindeki
cesitlilik her saghk hizmeti planlayicisi icin
onemli bir zorluk yaratmaktadir.
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