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Tiirkiye Saglikta Kalite Sistemi
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Saghk Hizmet Kalitesi Nedir?

En iyi saglik sonuc¢larina ulasmak amaciyla;
o Saglhk hizmetine ihtiyac duyan herkese ;
o Yeterli kaynaklara sahip tesiste
o lyi egitilmis saglik profesyonelleri tarafindan
o Hasta ve c¢alisan gliivenligi ve memnuniyetini gozeterek
o Dogru sekilde

o Dogru zamanda hizmet sunulmasidir.

Tiirkive'de Saghk Hizmetlerinde Kalite Arastirmasi A grubu Anketi
Tiirkive'de Saglik Hizmetlerinde Kalite Arastirmasi Raporu, Saglik Bakanligi, 2012


Ek 1 A Grubu.doc
Kalite Anket Analizi Yönetici Özeti.doc

Klinik Kalite Nedir?

* Kanita dayali tip uygulamalari ile dogru teshis ve tedavinin
saglanmasi,

 Hatalarin onlenmesi,

* Bakim stirecinin iyilestirilmesi,

* Hasta ve calisanlarin memnuniyetinin artirilmasi ve

* En iyi saglik sonug¢larina ulasiimasidir.
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Saglik hizmeti sunumunda kalite, verimlilik, hasta ve
calisan glvenligi ile hasta ve calisan memnuniyetini
en Ust seviye cikarmaktir.

" v




TEMEL

FONKSIYONLAR

JRCCLIRNN
¥
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Saglikta Kalite Standartlarinin Gelistirilmesi
Saglikta Kalite Degerlendirmeleri

Saglikta Kalite Egitimleri
Kalite Bilgi Yonetimi

Klinik Kalite Programi

Akreditasyon Standartlari Gelistirme







1. 2. 3. Basamak Tum Saglik
Kuruluslari
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Tirkiye’de Siire¢c Nasil Basladi?

Saghkta Donlisiim Programi 2003

“Saglik Bakanhgi Yatakh Tedavi Kurumlari
Kurumsal Kaliteyi Gelistirme ve Performans Degerlendirme Yonergesi “
17.03.2005 Tarih ve 1831 Sayil

663 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname(Miilga)
1 Nolu Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi

25.01.2018 tarihli "Saghk Hizmetleri Genel Mudirligii Hizmet Birimleri ve Gorevleri
Hakkinda Yonerge"

27.06.2015 tarih ve 29399 sayili “Saglikta Kalitenin Gelistirilmesi ve
Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik”


https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/14719,saglik-hizmetleri-genel-mudurlugu-hizmet-birimleri-ve-gorevleri-hakkinda-yonerge-ve-oluru---20180125pdf.pdf?0

Cumhurbaskanligi 1 nolu Kararnamesi

MADDE 355- (1)-h) Saghk Hizmetleri Genel MidurlGgilindn
gorevleri:

-
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Saglik Hizmetleri Genel Mudirlugiiniin gorevleri:

h) Saglk hizmetlerinde kalite ve akreditasyon kurallarini belirlemek ve

uygulanmasini saglamak.

12



Saglik Hizmetleri Genel Mudirliigi Hizmet Birimleri ve

Gorevlerine Hakkinda Yonerge

25/01/2018 Tarihli Ve 547 Sayi




Tlrkiye Saglikta Kalite Sisteminin Yapi Taslari

1. Kurumsal yapi

2. Kalite standartlarn

3. Kalite gostergeleri
* Saglikta Kalite Gostergeleri
* Klinik Kalite Gostergeleri

4. Kalite degerlendirmeleri



1-Kurumsal Yapi




2- Saglikta Kalite Standartlan




3-Kalite Gostergeleri ve
Klinik Kalite




4-Kalite Degerlendirmeleri




Tesekkur
ederim...




