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Saglhikta Kalite Standartlarinda
Hasta Giivenligi



Hasta Guvenligi



Hasta gtivenlidi,
saghik hizmetine bagh hatalarin
onlenmesi ve bu hatalarin neden
oldugu yaralanma ve oltimlerin ortadan

kaldirilmasidir



{Ameliyatta hasta icerisinde bir cerrahi aletin unutulmasi J

Hastanede tedavi gortirken bir hastanin dikkatsizlik sonucu
diismesi ve yaralanmasi

[iladarm karismasi ve yanlis hastaya verilmesi J

e p
Isimleri benzedigi ve kimlik kontroliintin 6zenle yapilmadigi

icin iki hastanin ameliyathanede karisip yanlis ameliyat
\yapzlmasz

Diizenli bakimu atlandigi icin aletteki kisa devre
sonucunda hastanin elektrik sok sonucu olmesi

Hastalikli sag bobrek yerine saglam sol bobregin
¢tkarilmasi...




Diinyada Hasta Giuivenligi



Diinya Hasta Giivenligi Ittifak: (10 Eylem)

l /| - Hasta Giivenligi Coziimleri

| * Kiiresel Hasta Giivenliji Miicadelesi

' * Hasta Giivenligi icin Hastalarin Katilimi

» Raporlama ve Ogrenme (Hatalardan Ogrenme)

' / * Siniflandirma (Taksonomi)

l / * Arastirma

A'| + Iyi Uygulamalar: Yaymak icin Organizasyonel Yaklasim

-« Teknoloji

* Acil Mudahale Gerektiren ve Kritik Durumdaki Hastalara
g Yaklasim

' / » Tiim Ulkelerin Bilgi Paylasim ve Isbirligi Saglamasi




~ Saghkta
Iletisim (Hand

Over)
El hijyeni Dogru Taraf
Dogru Islem
Okunusu ve
yazilis1 benzer Konsantre
ilaclarin WHO Elektrolitlerin
gtivenligi HG Kontrolii
Cozumleri
Tek
kullanmimhik Hasta
enjektorlerin Kimliginin
kullanim Dogrulanmasi

Invaziv kateter

ve tiiplerin Ilac giivenligi
giivenligi
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SKS'de Hasta Giuivenligi



SKS'de Hasta Giuivenligi Uygulamalari

-
Risk Degerlendirmesi

[ Giivenlik Raporlama
| Sistemi

r .
Acil Durum ve Afet
LYénetimi

Egitim ve Bilgilendirme

-
Hastalarin Dogru
X Tanimlanmasi

Hasta Diismelerinin
| Onlenmesi

-
Hastalarin Guivenli
| Transferi

-
Enfeksiyonlarin
| Onlenmesi
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Ila¢ Giivenligi

Guvenli Cerrahi

.

Transfiizyon Giivenligi

| Laboratuvar Guivenligi

.

-
Radyasyon Guivenligi

g J

( )

[ Bilgi Giwvenligi

.

[ Malzeme ve Cihaz
| Glivenligi

-
Tesis Guvenligi ve Atik

L Yonetimi

~

J




Hasta
Dusmelerinin

Onlenmesi




Enfeksiyonlarin

Onlenmesi




SKS Kalite Gostergeleri = Siurveyans

),

Enfeksiyonlarin Onlenmesi

GBENo1 [El Hijyeni Uyumu

GBENoz |Santral Venoz Kateter Iliskili Kan Dolasim Enfeksiyonu
GBENo3 |Uriner Kateter Iliskili Uriner Sistem Enfeksiyonu
GBENoy4 |Ventilator Iliskili Pnémoni/Ventilator Iliskili Olay
GBENos5 |Umblikal Kateter Iliskili Kan Dolasimi Enfeksiyonlari
GBENo6 |Prosediir Bazinda Cerrahi Alan Enfeksiyonu Hizi
GBENo7 |Cerrahi Profilaksi Uygun Antibiyotik Kullanim Orani




El Hijyeni



1. El Hijyeni Nedir?

» Herhangi bir el
temizligi eylemi icin
kullanilan genel bir

tamimdir
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Hangi Durumlarda El Hijyeni

Hasta ile Temastan Once

Aseptik Iislerden Once

Viicut Sivilari ile Temastan Sonra

Hasta ile Temastan Sonra

Hasta Cevresi ile Temastan Sonra

5 ENDIKASYON

16



Izolasyon Onlemleri



Izolasyon énlemleri

. Standart onlemler

+ Bulasma yoluna yonelik onlemler
» Temas onlemleri
* Damlacik onlemleri

* Hava yolu onlemleri



Renkli Kod

Uygulamalari




Acil Durum Uyari Kodlari (Renkli Kodlar)

= Mavi Kod (2222)

mm Pembe Kod (3333)

{ Beyaz Kod (1111)

—




Guvenlik

Raporlama Sistemi




cabisanlann gavenligini tehdit edebilecek, gercek-
zereyken son anda gergeklesmeyen (ramak kala) ya
lesen istenmeyen olaylann bildirilmesini saglamak
r izlemek

rin sonucunda bu olaylara yénelik gerekli dnlemle-
asini sagilamakdir.

venligi
alisma Yagami

IR Wz jes

Kurumsal Duizeyde Guivenlik
Raporlama Sistemi

01

Guvenlik Raporlama Sistemi kurulmalidir.

Guvenlik Raporlama Sistemi, hasta ve caliganlarin govenligini

tehdit edebilecek her tirli olayi (ramak kala ya da gerceklesen

istenmeyen olaylar ) kapsayacak sekilde diizenlenmelidir.

0 Hukuka yansimig istenmeyen olaylarin da sistem kapsamin-
da analizinin yapilmasi saglanmalidir.

02

Sistem, "Hasta Giivenligi" ve "Calizan Givenligi” olmak izere
iki ayri modulde ele ainmalidir.

Rehberlik

o Sistem; web tabanl, intranet ortaminda, elektronik ortamda
veya basili formlar tzerinden kullamlabilir.

o Bildirim icin kullamlan formlar, metinsel anlatima dayal ola-
bilecedi gibi, secimli kutucuk ar seklinde ya da her iki yéntemi
icerecek sekilde de kurqulanabilir.

o Anamodilllerin altinda alt modiiller yer alabilir. Ornedin; "ilag
Giivenligi, Diismeler, Cerrahi Gilvenlik, Kesici Delici Alet Yara-
lanmalan” gibi.

03

Bildirim, analiz ve raporlamaya iliskin siirecler ile her bir siirecin
isleyisine yonelik basamaklar tanimlanmalidir.

Bildirim formlan, asgarl agafidaki bagliklarda bilgi ainmasina
yonelik olarak diizenlenmelidir:

0 Olayin konusu

o Olayin anlatilmas

0 Olaya iligkin varsa goril ve 6neriler

KGRO1.04

Bildirim, analiz ve raporlama siireclerine y&nelik sorumlular be-
lirlenmelidir.

KGRO01.05

Sistem bildirimlerin yapilabilmesi agisindan kolay ulagilabilir ve
kullanici destu olmalidir.

Istem, calisanlanin kendilerini glivende hissedecekleri
kilde tasarlanmalidir.

porlama siirecinde, ilgili kullanicinin gizlilik yéninde talebi
masi durumunda, ozellikle raporlama ve raporlarn paylagil-
s1 agamalarina yonelik gizlilik ilkesi uygulanmalidir.

o

Givenlik Raporlama Sisteml Ile Ilgili calisanlara egitim
rerilmelidir.

tvenlik Raporlama Sistemi ile ilgili egitimler tim kurum cali-
nlarini kapsayacak sekilde planlanmalidir.

itimler asgarl agagidaki konulan kapsamalidir:

Giivenlik Raporlama Sistemi'nin amac, 6nemi ve sorumlu-
luklar

Sistemin, ¢alisanlanin kendilerini glivende hissetmelerine y&-
nelik kurgulanmis yapisi

Sistemin odag olan hatalardan 6grenme ve siirekli iyilegtir-
me amacinin vurgulanmasi

Giivenlik Raporlama Sisteminde hangi olaylarin bildirim kap-
saminda ele alinacag

Bildirimin yapilma gekli, uyulmasi gereken kurallar ve gizlilik
Ornek olaylar tizerinden, bildirim formlann nasil doldurula-
cag

0 Bildirimlerin nasil degerlendirildigi ve analiz edildigine iliskin
genel bilgi

133 WZIH Jeswniny

bildirimler ana-
stirme calisma-

i ve olay bazinda



Tesekkiirler... U

Basarilar...



