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Klinik Kalite

e 2003 yilinda uygulanmaya baslanan “Saglikta Donldsum Programi” ile birlikte
saglikta kalite calismalari baslatilmis, zaman icerisinde klinik stireclerin ve klinik
ciktilarin kalitesinin 6lctlmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi calismalarina hiz

verilmistir.

* 2012 yilinda ise tibbi sirecleri ve klinik sonuclari detayli sekilde 6lgme ve izleme

hedefine yonelik Turkiye Klinik Kalite Programi calismalari baslatilmistir.
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Klinik Kalite

Kalite Standartlar:
Kalite Gostergeleri

Tim saglik
kurum ve

kuruluslari
Klinik Kalite Standartlari

e Klinik Kalite Gostergeleri




Saghkta Kalite
Tanim:

En iyi saglik sonuc¢larina ulasmak amaciyla;

Saglik hizmetine ihtiya¢ duyan herkese;

Yeterli kaynaklara sahip tesiste
lyi egitilmis saglik profesyonelleri tarafindan

Hasta ve calisan guvenligi ve memnuniyetini
gozeterek

Dogru sekilde

Dogru zamanda

hizmet sunulmasidir.

Tiirkiye’de Saglik Hizmetlerinde Kalite Arastirmasi A grubu Anketi
Tiirkiye'de Saglik Hizmetlerinde Kalite Arastirmasi Raporu, Saglk Bakanligi, 2012
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Klinik Kalite
Tanim:
Kanita dayali tip uygulamalari ile dogru teshis ve tedavinin saglanmasi,

hatalarin 6nlenmesi, bakim stirecinin iyilestirilmesi, hasta ve calisanlarin

memnuniyetinin artirilmasi ve en iyi saglik sonuclarina ulasilmasidir.

Tiirkiye’de Saglik Hizmetlerinde Kalite Arastirmasi A grubu Anketi
Tiirkiye'de Saglik Hizmetlerinde Kalite Arastirmasi Raporu, Saglik Bakanlgi, 2012
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Klinik Kalite

e Turkiye’de “Klinik Kalite Olcme ve Degerlendirme Sistemi"nin
gelistirilerek, klinik kalitenin izlenmesi ve degerlendirilmesi suretiyle
iyilestirilmesine firsat olusturmaktir.
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Kurumsal Yapisi e s

Veri Kalitesi Iyilestirme Rehberi
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2017/ - X

BakanhZimizea Saghkta Déniigtim Program ile birlikte nitelikli ve etkili saZlik hizmeti igin
Kalite ve akreditasyon faaliyetlerine baglanms ve tlke genelinde bu alanda onemli bir mesate kat
edilmistir Bu kapsamda kalite ve akreditasyon faalivetleri biinyesinde, teshis tedavi ve bakim
v . . .o .o s W se sireglerinin iyilestirilmesi amaciyla Tiirkiye Klinik Kalite Olgme ve Degerlendirme Sistemi'nin
L4 Sagllk lemetlerl Genel Mudurlugu 2017/8 n0|u Kurulmasina yvinelik ¢alismalar baslanlmisur,
Sistem, hastalik yeka, slgtlebilirlik ve stire¢lere mudahale ile iyilestirmeye agik olma Szellig
Genelge dikkate alinarak. belirfenen rfa;lllk nlgulunn.u _\(‘rfclil\ .hbbi s(?rccl‘cr ve !\linik sonuglarnn kuxu!nsal.
bitlgesel ve ulusal dizeyde izlenmesi. analiz edilmesi ve iyilestirilmesini amaglamakiadir. Sistem
kapsaminda saghk olgusu ve géstergeler belirlenmig, sz konusu gdstergelere iliskin verilerin elde
edilmesi amacivla E-Nabiz tizerinde Klinik Kalite Karar Destek Sistemi olusturulmustur.
isterge sonuglarima yonelik analizlerin dogru yapilmas: ve iyilestirmeye acik alanlarin dogru
sekilde belirlenmesi igin sistemden dogru verilerin elde edilmesi bliyilk Snem arz etmektedir. Bu
baglamda, takip cdilen saghk olgularma dair klinik sireglerin kalitesi ile ilg sorumlu  ve
sorumluluklarm tanmmlanmas:, elde edilen verilerin dogrulanmast ve veri kalitesinin iyilestirilmesine
viinelik saghk kuruluglannda gergeklestirilmesi gereken faaliyetlere iliskin “Klinik Kalite Uygulama ve
Veri Kalitesi lyilestirme Rehberi™ hazirfanmistir. flgili rehbere hup:/kalite saglik.gov.tr/ adresinden
ulasilabilmekredir
Bilgilerinizi ve uygulamalarin ekteki rehbere uygun olarak yiiriitiilmesi gerektiginin, ilgili tlim
resmi ve Gzel saglih hizmet sunucularina tebligini dnemle rica ederim.

Prof, Dr. Eviip GOMUCS
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Klinik Kalite
Komisyonu




T.C. Saghk Bakanhgi

SHGM

il Kalite Koordinatérliigii il Klinik Kalite Birimi

Biinyesinde Birden Fazla Saglik Kurulusu

Klinik Kalite Komisyonu
Bulunan Kurumlarda Y

iigili bransta hizmet verilen saghk Klinik Kalite iyilestirme
kuruluslarinda Komitesi
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Klinik Kalite

 Tanimlama
* Olcme
* Degerlendirme

* lyilestirme

e Dlzenleme




Rehberleri

e Kurumlara, klinik kalite 6lcme ve degerlendirme calismalarinda yardimci olmak
amaciyla rehberler hazirlanmistir.
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Klinik Kalite Olcme ve Degerlendirme
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Klinik Protokoller
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