


ILETISIM
Iletisim;

duygu,
dusunce ve
bilgilerin

akla gelebilecek her turlu vyolla
baskalarina aktarilmasidir.



ILETISIM SURECI

Mesaj gonderici ve alici birimler,
birbiriyle iliskili olma,
mesaj,

alisveris.



ILETISIM SURECINDEKI DEGISKENLER

GONDERICI DEGISKENLERI | ALICI DEGISKENLERI KANAL DEGISKENLERI

lletisim becerileri lletisim becerileri Sozli (sdzcikler, sayilar)
Tecrube alani Tecrube alani Yazil (s6zciikler,sayilar ve
Gereksinmeler Gereksinmeler terimler)

Kisiligi ve ilgileri Kisiligi ve ilgileri Mimik ve hareketler
Tutum duygu ve tarafgirligi Tutum duygu ve tarafgirligi Elektronik ortam

Makam ve sayginligi Makam ve sayginligi

Alici hakkindaki varsayimlari Gonderici hakkindaki

Aliciyla mevcut iliskileri varsayimlari

Gondericiyle mevcut iliskileri



ORGUTSEL ILETISIM

ORGUTSEL ILETISIM SEKILLERI

ORGUTSEL YAPININ  [HABER AKIMININ
NITELIGi ACISINDAN (YONU AGISINDAN
iLETISIM SEKILLERI |[|ILETiISiM SEKILLERI

Bicimsel — Formal {letisim [f| Dikey Iletigim

o - . |lIYatay Iletisim
Dogal — Informal Iletisim Y 7

Capraz Iletisim




ILETISIMI ENGELLEYEN ETMENLER

» Teknik engeller
> Zamanlama
> Asin bilgi yukileme
» Gurilti
» Kulturel farkhhiklar
> Dil guclukleri
» Secilen sozciik
» Semantik (sozciuklerin anlamlan bilimi)
> Psikolojik guclukler
> Iletilecek seyin acikhiga kavusturulmasi
» Given ve acikhik
» Kiskanchk
» Dinlememe
> Duymak istediklerimizi duyma



ILETISIMI GELISTIRME
YOLLARI

» Geribildirim
»> Ahcinin diinyasina karsi duyarhk

> Etkili dinleme, cok okuma ve
goziemde bulunma

> Sozle anlatimin yaninda eylemle
acitklama

> Yeterince tekrarlama

» Tehdit edici olmayan is ortami
yaratma

> Gecisim analizi
> Catisma yonetimi
> Johari penceresi



JOHARI PENCERESI

BIiREY TARAFINDAN
BIiLINEN

BIREY TARAFINDAN
BIiLINMEYEN

DIiGERLERI
TARAFINDAN
BILINEN

GENEL(1)

KUSKULU(3)

DIiGERLERI
TARAFINDAN
BiLINMEYEN

6ZEL (2)

BILINMEYEN (4)




ILETISIMIN ORGUTSEL ACIDAN ONEMI

>Orgiitii durgun bir yapi olmaktan kurtararak
ona canli bir nitelik kazandirir.

>Orgiitii  olusturan birimler ve calisanlar
arasinda koordinasyonu saglar.

>Orgiitiin cevresine ve degisime uyumunu
kolaylastirir.



