
4. HAFTA  



Hastanelerde Üretilen Hizmet 

 

• Tıbbi Hizmetler,  

• Eğitim ve Araştırma Hizmetleri,  

• Hasta Bakım Hizmetleri. 

• İdari, Mali ve Teknik Hizmetler’ den oluşmaktadır. 
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EĞİTİM VE ARAŞTIRMA HİZMETLERİ 

• Eğitim ve araştırma hizmetleri sorumlusu,  

 eğitim yetkilileri ile ana bilim dalı ve bilim dalı 
başkanlarıdır.  

• Eğitim hastanelerinde başhekim ile  birlikte genel 
hastanelerde 5, özel dal hastanelerinde  3 eğitim 
yetkilisinden  oluşan Eğitim Planlama ve 
Koordinasyon Kurulu kuruldur. 
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HASTA BAKIM HİZMETLERİ 

• Hasta bakım hizmetleri sorumlusu sağlık bakım 
hizmetleri müdürü / başhemşiredir. 

• Hasta hak ve mahremiyetine uygun, tıbbi tedavi 
doğrultusunda, hasta odaklı, etkin, hızlı, kaliteli, 
uygulanabilir, sosyal ve psikolojik yaklaşımlardan da 
faydalanılarak uygulanan bakım tekniklerinin 
bütünüdür.  

 

 

4 



 
 

İDARİ, TEKNİK ve MALİ HİZMETLER 

 
• Hastanenin, insan kaynakları, evrak yönetimi, depo, 

bilgi yönetimi, teknik ve mali hizmetlerin bütünüdür. 

Başmüdür 

Hastane Müdürü 

İdari ve Mali Hizmetler müdürü 
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İdari, Teknik ve Mali hizmetler 

İdari Hizmetler 

Teknik Hizmetler 

Mali Hizmetler 
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Kütüphane Hizmetleri 

• Hasta ve yakınlarının kullanabileceği şekilde 
düzenlenmeli, 

• Mevzuat, tıbbi yayınlar ve genel kültür amaçlı 
yayınlarının bulundurulmalı,  

• Tıbbi süreli yayınlara abonelik yapılabilir. 
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Tıbbi Medya Kayıt Hizmetleri 

 
• Eğitim hastanelerinde vaka örneklemeleri için 

video,fotoğraf gibi medya için kaydedilen 
görüntülerin dijital ve fiziksel kayda alınması, 

• Vaka ismine göre arşivlenmesi. 
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Güvenlik Hizmetleri 

• Hastanenin güvenlik birimi veya hizmet alımı yoluyla 
ilgi mevzuata göre kurulan özel güvenlik 
kuruluşlarına gördürülebilir.  

• Güvenlik personeline hasta hakları, iletişim 
becerileri,kişiler arası ilişkiler vb eğitimi verilmeli 
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