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Sağlık Bakanlığı Hastaneleri 
Hastanelerin yönetimi ve denetimi 

• Hastaneler hastane başhekimi tarafından yönetilir.  

• Başhekime bağlı idari ve mali işler ile sağlık bakım 
hizmetleri müdürlükleri kurulur.  

• Bakanlık, hastane büyüklüklerini dikkate alıp yönetim 
görevleri tek kişiye verilebilir veya hastanedeki 
müdürlüklerin sayısı dörde kadar artırılabilir; 

• 400 yatak ve üstü hastanelerde destek ve kalite 

• hizmetleri müdürlüğü kurulmuştur. 



Başhekim 

• Sağlık müdürlüğüne bağlı olarak, 

• Hasta ve çalışan hakları, güvenliği, memnuniyeti ile 

sosyal ihtiyaçlarına yönelik hizmetlerin geliştirilmesi ile 

hastanenin tıbbi, idari, mali ve teknik hizmetlerinin 

yönetiminden sorumludur. 

 



Sağlık bakım hizmetleri müdürü 

• Hizmetlerin planlanması,etkin ve verimli sunumu ile 

işbirliği içerisinde yürütülmesi,  

• İlgili personelin;  

 hizmet içi ve uyum eğitim programlarının yürütmek,  

 başhekim onayı ile  görev yerlerini planlamak, 

 performans ve verimliliğini değerlendirip tedbir almak.  

  

 

 

 



İdari ve Mali Hizmetler Müdürü 

• İdari ve mali hizmetler; bütçe ve muhasebe, 
raporlama, mali kontrol, akılcı malzeme yönetimi ve 
tedarik, muayene kabul ve stok yönetimi gibi 
hizmetlerin bütünüdür. 

• İdari ve mali hizmetler müdürü başhekime bağlıdır. 
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İdari ve Mali Hizmetler Müdürü 

• Bütçeyi hazırlayıp başhekimin onayına sunmak.  

• Gelir ve gider gerçekleşme işlemlerini yürütmek.  

• Satın alma, taşınır, stok yönetimi gibi hizmetlerin 
yürütülmesi, 

• Kaynakların verimli kullanılması çalışmalarını 
yürütmek.  

• İlaç, tıbbi cihaz, laboratuar malzemelerinin yeterli 
miktarda ve ihtiyaç duyulduğunda kullanıma hazır 
olarak bulundurulmasını  sağlamak. 

 



Destek ve Kalite Hizmetleri Müdürü 

• Sağlık hizmeti sunan personelin hizmetlerini 
kolaylaştırmak amacıyla sunulan, genel evrak, arşiv, 
atık hizmetleri, temizlik, mutfak, güvenlik ve afet 
planlaması, teknik destek hizmetlerinin bütünüdür. 

• Destek ve kalite hizmetleri müdürü başhekime 
bağlıdır. 

 



Destek ve Kalite Hizmetleri Müdürü 

• Refakat,temizlik,yemek,hasta bakımı, karşılama ve 
yönlendirme hizmeti gibi hasta ve hasta yakını 
memnuniyetini artırmak amaçlı sağlık otelciliği 
hizmetlerinin yürütülmesi, 

• Taşınır, bakım ve onarım, ulaşım, kütüphane, tıbbi 
fotoğrafhane,iletişim, kuaförlük, bahçe ve çevre 
düzenlemesi, terzihane, morg ve otopark gibi 
hizmetlerin yürütülmesi 



Destek ve Kalite Hizmetleri Müdürü 

• Arşiv hizmetlerini planlamak, uygulamak ve 
denetlemek, 

• Deprem ve yangın gibi doğal afetlere karşı acil 
yardım ve güvenlik hizmetleri kapsamında gerekli 
tedbirlerini almak,  

• Bulunmadığı hastanelerde, bu görevler idari ve 
mali hizmetler müdürü tarafından yürütülür. 


